Correccion de conducta en el
marco de la LPC
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Servicio Nacional del Consumidor

Tipos de fiscalizacion: Plan anual

» Programados:

> Concepto cualitativo de riesgo: Mercados estratégicos,
consumidores vulnerables y Conocimiento experto.

» Concepto cuantitativo de riesgo: Frecuencia x Impacto

» No Programados:

» Contingencias de tipo:
> Social
» Normativo.

» Tendencias emergentes.
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Servicio Nacional del Consumidor

Correccion de la conducta:

> Micro o Pequena empresa en parrafo 7 articulo 58
letra a):

» Cuando con ocasidn de una fiscalizacidon el Servicio constate,
respecto de una micro o pequefia empresa en los términos del
inciso segundo del articulo segundo de la ley N° 20.416 que no
haya sido sancionada por la misma infracciéon en los ultimos
doce meses, una infraccion legal o reglamentaria en que no
concurra alguna de las circunstancias agravantes previstas en el
articulo 24, podra conceder un plazo de hasta diez dias habiles
para dar cumplimiento a las normas respectivas, lo que debera
ser acreditado ante el Servicio.
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Servicio Nacional del Consumidor

Aplicacion:

Se archiva el
caso, sin la
interposicion
de una
denuncia.

Se ejecuta la Se requiere Empresa
fiscalizacion y (via oficio) la acredita con

de analizan correccion de antecedentes
los hallazgos. la conducta la correccion.
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Servicio Nacional del Consumidor

Consideraciones:

Se debe conocer el caracter de micro o
pegquena empresa.

No debe haber sido sancionada

Debe ser posible la correccion

El SERNAC define su aplicacion con
criterios objetivos: Excluye casos graves
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SERNAC

Fiscalizacién - Proteccién - Educacién - Participacién




