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Las empresas Pymes no adoptan
tecnologia, porque:

Consideran gue NO €S
necesario por el tamano
de la empresa //,6%,
no cuentan con los
conocimientos para

hacerloun 11,7% vy
un 6,3% por otros motivos.

Fuente: Informe -de-resultados - L- TIC-en-las-empresas
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La brecha de productividad se
concentra en las Pymes
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si Las Pymes lideres en adopcion de tecnologia
desde el 2010 al 2012:

- crearon nuevos empleos casi el doble mas

rapido que el resto de las pymes estudiadas, sucedid
en todos los sectores productivos.

- incrementaron sus utilidades un 15% mas rapido
gue otras pymes con menores niveles de adopciéon de
tecnologias.

- 2/3 de estas pymes han logrado mayor
satisfaccidn de sus clientes al utilizar tecnologia
(gestion de clientes entre otros).

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Estudio “Ahead of the Curve: lessons on technology and growth from small-business leaders”.T @
he Boston Consulting Group, octubre 2013.



¢Qué es EspacioPyme?

FspacioPyme es |a
olataforma que impulsa
Ve 27 a las Pymes a crecer en
._,ig-é, | eEoacio cymem SN S oroductividad
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nologias_disponiblesipara
aumentar la'proddctividad

& mWM % adoptando tecnologias
| de la informacion para
digitalizar la gestion de su
empresa a traves de
apoyo individualizado vy
disponibilizando software
confiable.

PRODUCTOS DESTACADOS
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¢Cuales son las caracteristicas?
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“La tecnologia para ml es importante porque as un
medio de difusidn hoy en dia () todo & partir de los
celulares Es una muy buéna carta para tener cllentes y
dar a conocer la marca. Yo la uso enr soclales ”

PRODUCTOS DESTACADOS
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tienda virtual

asistente de compra guiada, desde la
necesidad a la solucion

catalogo de software, clasificados por
categoria, precio vy tipo de plataforma.

oferta multiproveedor. Software gratuito
y con planes de pago

software validado y con ficha estandarizada de
producto

sistema de calificacion del proveedor vy del
software

carrito de compra
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¢Cuales son las caracteristicas?

INICIAR SESION | REGISTRATE

A Q

INICIO PRODUCTOS CONTACTO | (QUE BUSCAS?

®listencia técnica
' iva ygsBacilla'de aplicaciong

¢Quieres aumentar tus ventas?
¢Deseas mejorar tu administracion?
¢O tal vez optimizar tu tiempo?

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

recepcion y seguimiento del usuario que
adquirio

disposicion a realizar acompanamiento
en el proceso de Insercion de la
tecnologia

desarrollo de contenidos que faciliten la adopcion

alianza publico privada - capacitaciones

campanas de venta de software de acuerdo a
criterios.

CONCUrsos y promocion de tecnologias basadas

en la identificacion de nuevas necesidades o de brechas
a identificadas en los usuarios

ruedas de negocioS entre proveedores y entre
proveedores con compradores. Virtuales y presenciales.



Desafios

Acelerar procesos de
adopcion tecnoldgica
ayudandolas a financiar sus
proyectos (instrumento de

fomento especializado)

Fortalecer la industria de

software, contribuyendo al cierre
de brechas productivas (alianza
publica/privada para fortalecer
sector).

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo @
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Situacion actual

Lanzamiento el dia 25 de septiembre en el marco del Dia de
la Pyme Digital dentro de la agenda de la Semana de la Pyme.

Al O6 de octubre:

Total de visitas: 1.530
Total de ordenes de compra: 84
Total de productos: 155
Categoria: gratuitos

23 proveedores con convenio firmado. Constituidos o no en Chile.
42 productos con planes de adguisicion gratuitos vy pagados.
68 Usuarios contactados por el Centro de Contacto.

Servicio integrado a Escritorio Empresa.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

REF: Analytics desde O5 de septiembre al 05 de octubre de 2017
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También ha sucedido

. Semana Pyme:
Los indicadores de Twitter fueron relativamente satisfactorios en la difusion de los
posteos y contamos con algo mas de 100.000 impresiones y casi 1.000
entradas en la pagina de Semana de la Pyme.

El performance de Instagram ha sido particularmente bueno, llegando a casi 1
millon de impresiones a un costo comparativamente alto frente a otros canales
pero con una gran visibilidad.

Facebook KPI's de anuncios y publicaciones 346,799 Reproducciones Clics
31,286 Likes 3.967.

entre otras mediciones

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo



También ha sucedido

. Semana Pyme:

. Radios Nacionales SEPTIEMBRE
EMISORAS DIA HORARIO SEGLMWvanLHWvanL No
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 01
ADN L-V NACIONAL  Horario Solicitado 08:00 a 09:00 hrs 30" 5 3 3 3 2 1| 16
COOPERATIVA L-V NACIONAL Horario Repartido 08:00 a 09:00 Hrs | 30" 3 3 3 3 2 14
FUTURO L-V NACIONAL  Horario Repartido 16:00 a 17:00 Hrs | 30" 5 3 3 3 2 1 16

FMDOS L-V NACIONAL  Horario Repartido 11:00 a 12:00 Hrs | 30" 5 3.3 3 2 1 17
OTAL GENERAL 18 12 12 12 8 17

. Radios Regionales
SEPTIEMBRE
LMWIVSDLMWI VS D|Total
Medio Proveedor Soporte Ciudad Derechos Haorario Segundaje 181920212223242526 2728293031 Frases |
Radios EL CONQUISTADOR  EL CONQUISTADOR ZONA MORTE ARICA-IQUIQUE-ANTOFAGASTA-CALAMA | Frases Solicitado 07:00a 09:00 Hrs o 4 44444 24
Radios EL CONQUISTADOR  EL CONCUISTADOR W REGION WIFA- VALPO Frases Solicitado 07:00a 09:00 Hrs Eli a 44444 24
Radios EL CONQUISTADOR  EL COMQUISTADOR IV REGIOM LA SERENA Frases Solicitado 07:00a 09:00Hrs N 4 44444 24
Radios EL CONQUISTADOR  EL CONQUISTADOR WII REGION COMCEPCION Frases Solicitado 07:00a 09:00Hrs L 4 44444 24
Radios Alta Esfera PAULINA Iquaque Frases Solicitado 07:00a 09:00Hrs N 4 44443 23
Radios Alta Esfera EL FARD LA SERENA Frases Solicitado 07:00a 09:00Hrs Elly 4 44443 3
Radios Alta Esfera FESTIVAL WALPO-VIRLA Frases Solicitado 07:00a 09:00 Hrs Eli a 44443 23
Radios Alta Esfera PALOMA TALCA Frases Solicitado 07:00a 09:00 Hrs 30" 4 44443 23
Radios Alta Esfera ARAUCANA TEMUCO Frases Solicitado 07:00a 09:00Hrs L 4 44443 23
Radios Alta Esfera RELOMCAVI PUERTO MONTT Frases Solicitado 07:00a 09:00Hrs El 4 444483 23

YIRS s e Mo [l | O TAL RADIOS ALTA ESFERA | | | 24 2!12!12421|Ilﬂ| 138



También ha sucedido

Presentacion del Ministro de Economia, Fomento y Turismo en el Summit
de Pais Digital el 5 de septiembre.

Mencion de la Presidenta en Enape 2017.

También esta en prensa digital, en radios nacionales, regionales y en redes
soclales.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo



cDonde encuentro el sitio?

www.escritorioempresa.cl

Chat *. Contact Center - 600 580 0000 = Contacto ®

EMPRESA.cl

?Qué necesitas, Tr n

.Comunicamos que el nuevo herario de atencion de nuestro Contact Center es de lunes a viemes de 09:00 a 18:00 horas A

Quizas Buscas

Nro. de Transacciones 275.740  Nro. de Tramites 93.037 |Nro. de Visitas 776.680

-

A

Lo mas facil de iniciar una empresa es crearla, ingresa Existen muchos caminos para que el Estado te ayude

Vive aqui la experiencia de emprender y conoce los
pasos que debes dar para conseguir que fu idea
especifica se convierta en realidad

Antes de emprender Crea aqui tu empresa en un dia
#PreguntaleASofia

a concretar tu suefio de ser empresario. Busca el
beneficio acorde a tu Negocio

.aqui y pon en marcha tu proyecto

EspacioPyme fiene |as aplicaciones de software que
facilitan Ia gestion de tu empresa y el centro de
contacto que te acompaiia a implementaria

Tienes pensado el nombre de tu empresa? Consulta; Hay varios factores a considerar antes de solicitar una
las veces que quieras por distintos nombres hasta que patente. Conoce las opciones y comunas disponibles
encuentres el apropiado .en nuestra plataforma

Esta disponible el nombre de; Solicita tu patente Espaciol : Quieres adquirir

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

EspacioPyme tiene las aplicaciones de software que
facilitan Ia gestion de tu empresa y el centro de
.contacto que te acompana a implementarla

¢Qui dquiri
Ryt

arey a

EMPRESA.cl

ue tu empre: 2

mé.

Quieres que tu empresa sea mas productiv

sea mas produ

www.espaciopyme.cl
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cQué necesitamos de ustedes?

Difundir la plataforma.

Espacio para realizar charlas, talleres y conversatorios con el
foco en desarrollar Comunidad.

Acompanamiento en el proceso de adopcion mediante sus
redes.

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
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