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Pero lo ha hecho de manera
poco sistematica



:Que es
Innovacion en el
sector publico?



“La innovacion publica se trata

de nuevas ideas que crean valor
publico para las personas”

OCDE, 2015
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nuevas ideas
utiles para las personas

iImplementan
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:Como impulsamos un
Estado innovador?




UN MANDATO

Crear una nueva
relacion entre el Estado
y la ciudadania, a través
de servicios publicos
mejor conectados

con las necesidades de
las personas
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“Hemos puesto en marcha
un

como es el Laboratorio de
Gobierno, que tiene una
= ol SEE O que permiten disponer de
G e s un Estado y de organismos
que sean efectivamente
innovadores"”

Presidenta Michelle Bachelet, 30 de marzo,

Conferencia Estado Futuro




en base a una institucionalidad
colaborativa...

ECONOMIA H INTERIOR HACIENDA

DESARROLLO SERVICIO SOCIEDAD

SOCIAL CIVIL CIVIL




Imperativos
para innovar
en el Estado

1. Productividad

2. Crisis de confianza

3. Problemas complejos



Y desde una perspectiva de
Estado...




Pilares de
la gestion
publica




Liderazgo /] 1 Presupuestos
ﬁ + Vertical v/ Para solucionar

Gestion publica o~
con légica 2 et
tradicional

1 Plazos Leyes y normas
— @ v/ Para implementar y luego " Como barreras

probar



Una articulacion distinta

ldeas Practica

Funcionarios Labor‘alr'or‘lo Ciudadanos
de Gobierno

Politicas Servicios

Adapted: Bason 2014, Junginger 2014



Foco en las personas

Ciudadanos
Funcionarios

Enfoque sistémico

Multiples miradas
Multisectorial

Co-Creacion
Colaboracién
Participacion

Orientados
por

prInCIpIOS

Experimentacion

Aprender haciendo
Prototipar




Liderazgo

Presu puestos

=+ Horizontal + Para invertir con mision
y proposito

Gestion publica (Y Faviee
con logica de ég?
innovacion T orendarapes

1 Plazos Leyes y normas
:@ ~ Paraimplementary luego v Como-barreras

=+ Como fronteras
=<+ Para probary luego y habilitantes
implementar



Sl Proyectos MENTA

Est nnovador pa person.

&) OECD

estado
f'uturo

INNOVACION PARA LAS PERSONAS
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sl Proyectos



Proyecto

Cuentas de
Electricidad




“El 51% de los ciudadanos no
entiende las cuentas de la luz”




5.5 millones de clientes a nivel
nacional, utilizando el servicio
distribuido por 34 empresas

eléctricas.



Descubrir  Formular |dear Entregar
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:Cudl hubiese sido la forma habitual de

aproximarse al problema?

problema solucion
“El 51% de la Posible solucion
poblacién no centrada en
ende | especificamente en
entiende as la comprensién de
cuentas la Cuenta
Laboratorio

de Gobierno



Descubrir

:Cudles son las
motivaciones,
intereses y desafios
que enfrentan las

personas al recibir la
cuenta de electricidad?
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Talleres de
Descubrimiento

Proyecto Cuenta




Descubrir FQrmLI|d|"

Definicion del
problema
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Reformulacion del problema

:Se entienden las palabras que aparecen en la
cuenta de electricidad?

;Conocen los usuarios el funcionamiento del
servicio de electricidad y el detalle de su consumo?

:Confian los usuarios en el servicio de
electricidad?

Laboratorio
de Gobierno



Descubrir Formular |ded r

Co-creando ideas con
usudarios y funcionarios

Laboratorio
de Gobierno
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Descubrir Formular Idear Ent regar

Prototipar y testear
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1 Prototipo 2 Prototipos de baja
wireframe resolucion

B E 17|
?:I {
A\ |
|

,f
!/ - N° Medidor: 98179377 | Propiedad: Cliente | Constante: 1
I 4 o [ I 4
:Cudnta electricidad consumi?
\ Lectura Lectura Consumo de los ultimos Hov consumes:
.- W LETH- anterior actual 13 meses kWh 4 :
!
| ﬁdﬁz’ﬁ w 1 6 1 5 o O kWh 1 6 9 9 kWh 1200kWh 2014;2015 ¢ 30%
W'F@_ a ) MO 22 de sep. 22 de oct. 900 : < que en el mismo mes
g 600 | del aifo pasado
Tu consumo fue de: S I I g | @nusnanene,
é 1 9 9 kWh Y Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Fe)g;(:greeﬁgoc“ . gOSto

989.4% De lo que pagas corresponde Tu consumo

a tu consumo.

=Rt by ﬂ{ W!Mﬁﬂﬁ[ﬁﬁ{ ¢ Que estoy pagando? J |

Consumo electricidad (199 kWh) $21.073
Cargo por sobreconsumo de invierno $2.400

v

WM ”V[ (T)LO 91 0 6% D(.% lo que pagas corrt'a’sponde J Impuestos
¢ a impuestos, operacién del Cargo por reajuste al precio de la electricidad $1.890
7 i M "m servicio y transaporte de la

electricidad. Operacién del servicio
Cargo fijo mensual $719

Transporte electricidad

e Cargo por transporte de la electricidad $173
CUMNTVIED D 4 vevm B ayll s o nchice

# Y Fecha vencimiento: 15-nov-2016 TOTAL A PAGAR: $
Fecha de corte a partir del 5-dic-2016 26 ° 25 o

| Ultimo pago: $21.250 (10-oct-2016)

&TleneS algun 1|Compahia 2|SEC 3| SERNAC
recla mo o . 600200 4000 R, 600 300 4000 . 600 800 6000
R T et ey [] 555444000 [0 777 666 000 [ 444300200
r '2__@ ZSO [ conSUIta? ¥ @electrica W @sec ¥ @sernac
A ! (2 www.electrica.cl 2 www.sec.cl (2 www.sernac.cl
e

Feetty VeemrTo FECCH Gppfé= = 5 | [~ T
Cupdn de pago
M




3 Prototipos de

media resolucion

’ ELECTR'CA INVIERNO 2016

Periodo de lectura
05 de JUL al 05 de AGO

Sr. (a) Juan Gonzalez Ponce

Direccion: Alameda Bernardo O’higgins
1469 Santiago

R.U.T.: 69.507.700
BOLETA ELECTRONICA N° 12345678

Ne de Cliente: 24390363

Boleta octubre 2015

f ELECTRICA
- periodo 22 de sep. al 22 de oct.

:Qué debo?
$§23.473 >N
T $2.782>m .

$26.250 - TOTAL a p4

*Mas informacion al reverso de esta pagi

Sr. (a) Juan Gonzdlez Ponce
Alameda Bernardo O’higgins 1469 Santiago
Rut: 12.345.678-9

Fecha de emisidn:
26 de octubre 2015

N° de Cliente: 24390363

(Hasta cuando pue

Fecha vencimiento:
26-AG0O-2016

Ultimo pago:
$21.250, el 10-JUL-2016 en Servipa

@ ;Qué debo?
$23.473 Sansimsea > 90%
+ $2 782 Otros cargos* 5> 10% ‘

$26 o 250 > TOTAL a pagar

”

*Mas informacion al reverso de esta pagina en “4) Detalle de mi facturacion

Cupon de pago

Fecha de corte a partir del
13-SEP-2016

Ultimo pago: $21.250
(10-JUL-2016)

® ;Hasta cuando puedo pagar?

”IH”N Fecha vencimiento Fecha d.e corte
15-nov-2015  5-dic-2015

> Ultimo pago: $21.250 (10-oct-2015)

Cupdn de pago EoITn
Fecha de corte a partir del
5-dic-2015

Ultimo pago: $21.250
(10-o0ct-2015)

$26.250

1044835 - 111359125

Prototipos de

4

¢Problemas con el servicio de electricidad?

Si tienes alguna consulta o reclamo con respecto al

servicio, puedes contactarnos a través de nuestros
distintos canales.

f ELECTRICA

Call center Sitio web
600 696 0000 www.electrica.cl

¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con la Superintendencia de Electricidad  —
y Combustibles (SEC), entidad que vigila que las S=C o227
personas cuenten con un servicio seguro y de calidad ~ ywwsec.cl S 6006000 732
en los sistemas de electricidad y combustibles.

Datos de mi suministro

Tipo de tarifa contratada: BT1
Potencia conectada: 3,30kW

Grupo de consumo: Las Condes.
Subestacion: Santiago110/657/23 kV
Sector tarifario: Las Condes.

Fecha limite para cambio de tarifa: A
solicitud del cliente.

Fecha término de tarifa: Indefinido.

Verifique documento: www.electrica.cl

PORTALES WEB PAGO PRESENCIAL

‘)Bm . Estacion Central, Av. Matucana 39. Lun a Vie.:
Internacional Sl 8:30 a 17:30, Sab.: 9:00 a 13:00 | Huechuraba,

- " Av. Américo Vespucio 1737, local BP-084,
LAY ZR BancoFstado oy biaa Norte, Lun a Vie: 900 a 18:30,

@ Sab.: 10:00 a 14:00 | Independencia, Av.
BANCO =BICE

Independencia 1946. Lun a Vie.: 8:30 a 17:30,
i Séab.: 9:00 a 13:00 | La Florida, Av. Vicufia
Unlred'C| Mackenna Poniente 7249. Lun a Vie.: 8:30
a 17:30, Sab.: 9:00 a 13:00 | Las Condes,

L) Banco

alta resolucion

4

R.U.T.: 96.800.570 - 7
BOLETA ELECTRONICA
N° 36450537

ELECTRICA

CHILECTRA S.A.

RUT: 96.800.570 - 7 GIRO: Distribucion y venta de energia
eléctrica y venta de articulos eléctronicos del hogar.

CASA MATRIZ: Santa Rosa 76, piso 8, Santiago.

Sr. (a) Juan Carlos Gonzélez

Dejar boleta con el vecino (Loma g
Direccién de envio: Loma del Parque BK ~ del Parque B K Dep. 47). [ |
Dep. 43, Puente Alto, Santiago. |
Direccion suministro: Fontana Roda 6655 |
D/1104, Las Condes, Santiago. I
]

Ruta: 625 | Var. Corresp.: RMAN

Total a pagar $18.800

¢Cuanto debo?
de $2.619).

¢Hasta cuando
puedo pagar?

N° CLIENTE: 24390363

Fecha de emisién: 25 Abr 2016

Observaciones de reparto:

Monto del periodo 01 Abril - 01 Mayo (Incluye saldo anterior

Fecha de vencimiento
(A partir de esta fecha se originaran intereses y se te

S.LI. - SANTIAGO CENTRO

07 May 2016

cobraréa un cargo adicional por pago fuera de plazo)

Corte a partir de
(Motivo: No pago de saldo anterior)

6 Jun 2016

PAGO AUTOMATICO Av. Apoquindo 6420. Lun a Vie. 8:30 a 17:30, Cu pon Ne Cliente Fecha de vencimiento
. . . . Sab.: 9:00 a 13:00 | Maipu, Av. Pajaritos 1781.

PAC: Convenios con bancos: BCI, Segurity, e . i : d e pago

Santander, CorpBanca, BBVA, Itat, Estado, Iﬁlilr:,a Vie: 8302 17:30, Séb: 9002 1300 | Pag 24390363 07 May 2016

Chile, Scotiabank, Falabella y BICE. a17l

PAC: Tarjetas de crédito bancarias (Transbank). - A Detalle de mi cuenta Mi consumo en el mes actual
Sab

PAGO PRESENCIAL Migy L i Para determinar cuanta electricidad consumiste en el mes, se considera lo que marca tu
Sab; Servicio eléctrico (implica corte después del 21/06/2016) medidor en la ‘lectura actual’y se le resta lo que marcé en tu ‘lectura anterior’.

m ¥ ServiEstado unired.cl Lun
@ @ woer>:| CajaVecina XY C::n

Otros cargos (no implican corte)*
a favor del cliente)

a favor del cliente)

corte después del 6/06/2016)

Monto afecto a impuesto
Monto exento a impuesto
Total boleta

Total a pagar
iniciar acciones de cobranza.

Ley General de Servicios Eléctricos.

aplicado en su oportunidad.

Descuento por una disminucion en
el precio de la electricidad: Monto

de la electricidad no aplicada en su
oportunidad.

Agu Administracion del servicio (Cargo fijo mensual) $
[En tubanio | Sab. Transporte de la electricidad (Cargo Unico por uso del sistema troncal) $
Electricidad consumida 204 kWh (Energia Base) $ 13.772
Recargo por aumento en el precio de la electricidad (Ajuste tarifario) $
Descuento por disminucion en el precio de electricidad (Ajuste tarifario)® $

( Cuota 1 de 3 Ajuste Tarifario OOCC 1954 y
2645 de 2016, de acuerdo al D.F.L.N%4, de 2006, Costo de falla: $/kWh 265,10

Recargo por un aumento en el precio
de la electricidad: Monto adicional por
aumento en el precio de la electricidad no

descontado por disminucion en el precio

Ajuste para facilitar pago en efectivo, mes anterior (Ajuste de sencillo anterior  $ 39

Ajuste para facilitar pago en efectivo, mes actual (Ajuste de sencillo actual $ 32

Consumo impago de meses anteriores (Saldo anterior energia) (implica $ 2619

$ 16174
$ 0
$ 16174

$18.800

* No pagar estos cargos facultara a la empresaa @ Compensaciones SEC por interrupciones

internas y externas
Perodo: Dic. 2014 - Nov. 2015

Monto a compensar: $100
Energia no suministrada (ens): 0,0000 kWh.

¢Qué significa lo que estoy pagando?

Ajuste para facilitar el pago en efectivo,
mes anterior: Monto cobrado en la cuenta
actual y que fue descontado el mes anterior
para evitar pagar o recibir vuelto con
monedas de $1 0 $5.

Trabajos de corte y reposicion del
servicio: Cobro por las labores en terreno
de corte y reposicion del suministro
derivadas de atrasos en el pago de tu
cuenta.

Periodo de lectura: 17/03/2016 - 19/04/2016 Fecha estimada proxima lectura: 15/05/2016
Medidor Propiedad Horario Lecturas (kWh)  Constante Consumo medidor
L. Act. 53.974 kWh

90028327 Compafiia L. Ant. - 53.770 kWh 1 204 kWh
204 kWh
L. Act. 91 kWh
87458423 Compafiia Dia L. Ant. -47 kWh 1 44 kWh
44 kWh
L. Act. 20 kWh
Noche L Ant fokwn 1 10 kWh
10 kWh
L. Act. 63 kWh
Punta  L.Ant. - 49 kWh 1 14 kWh
14 kWh ;
Sin Lectura® 0 kWh
56749476 Compaiiia L. Ant. - 68 kWh 1 (lgyﬂe'é‘gi’gn)
68 kWh
Consumo total del mes = 204 kWh

*Consumo estimado por ausencia de lectura: 0 kWh (30 dias)

¢Cual fue mi consumo en los ultimos 13 meses?

KWh Tu limite de invierno
es: 320 kWh

320 Limite de 0—

300 fnviemo Si tu consumo mensual

sobrepasa los 430

kWh, la energia que

consumas por sobre

tu limite de invierno

se cobrara a un precio

mayor.

200 | 186
Z

o Z
Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar

Mes actual 4

Meses

Mismo mes del afio pasado Mes pasado

204 Este mes consumiste 244 Este mes consumiste

|
|
186 aproximadamente 10% | 204  aproximadamente 20%
2 mas energia que el mismo | menos er(ljergla que el
Kwha Mes delano pasado. ! Kwhy Mes pasado.

Descongelar periddicamente el
= 1 refrigerador permite ahorrar energia
[ y dinero. La escarcha crea un

] aislamiento que puede acarrear un
mayor consumo energético.

Cambiar sus ampolletas
tradicionales (incandescentes) por
ampolletas eficientes le ayudara a
ahorrar energia. Prefiera ampolletas
con etiqueta A o superior.




Laboratorio
de Gobierno




$18.800
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N© CLIENTE: 243903

Fecha de emision: 197

e g60
Loma C ordillera? 60,

3 snte AltO santiago
pDepto 43 Puente Alt

R MA N

Total a pagar

Fecha de 30/06/2016
vencimiento AR IR

roorara un Calyv aui

Corte a partir de 15/08/2016

N° Cliente Fecha de vencimiento

243903 30/06/2016
Total a pagar $22.840
OO 00O AT

$22.840

Total a pagar

c:

;Queé significa

Transporte de la electricidad

Administracion del servici

0 O

Laboratorio
de Gobierno



R.UT.: 96.800.5710 -7
BOLETA ELECTRONICA
N® 36450537

24390363

Fecha de emisign: 5 May 2016

f &V

Observaciones de reparto:

Ve LTI e —

Direccion de enyio LOMa del Parque B K gl P BK Dep. 47 —
Dep. 43, Puente Aly, Sania 0 e
m.on Suministro: Fontang Ry 6655 —
3 Condes, Sanfiago =

—

Ruta: 625 | Var, Corresp.: RMAN ==

¢Cudnto debo?

Total 3 pagar

ssssss
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S S — I CONCURSO ABIERTO DE INNOVACION PUBLICA



Contraparte

Ministerio de
Energia

Gobierno de Chile

Division Acceso y
Equidad Energética

Fondo de Acceso
a la Energia




Repensar

@;I FAE




T
N;fie.r:zgz . ] p Presupuestos
inistro de Energia

Mdaximo Pacheco 250MM

J

éCO’mO se ( IED?\::):: de Acceso y Equidad
compone el FAE?

Energética

Plazos

—< > 4 meses ent t d Leyes y normas

— re apertura el Y Y
Pr ) J idicacion Bases Y resolucion exenta
)




Problema Solucion

:Como repensamos Posible mejora en
el FAE? el marco de la

solucion existente



Descubrir

:Como incorporamos
a la ciudadania en

las soluciones de los
desafios energéticos?




= — ;‘é“'

Taller de



Taller de
levantamiento de
9 desafios g



Taller de

reformulacion, se
priorizan 4 desafios

J 1Y X B 7
! ) YCRY y 7 Ja
T
¥ ! f {7 .4
& h Y L
Y WY ,/J f{_/..-':
¢ TRl ' ’

A




Taller de validacion
de desafios con el
Ministro




¢Como
satisfacemos
las necesidades
energéticas de

¢Como mejorar
el acceso y uso
de la energia
renovable en



Formular

pacta

energia

im

Desafios declarados

S8
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impacta

——energia

Impacta
Energia

Postulaciones

| >
—

Postulacidn inicial online motivd a cerca de 500
personas de todo el pais y el extranjero a postular

enviando un video presentando su idea y el equipo
que lo conformaria.



494

postulaciones

Postulaciones

>

—0—

311 Desafio Vivienda y Barrios
183 Desafio MiPymes

47 % Postulaciones regionales

|mpacta

— —energia



|mpacta

energia

Participaron
familias,
profesores,
estudiantes,

pymes,
entre otros.

Postulaciones
| >




ldear

/

Vol

Postulaciones

h
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Entregar

Seleccion de 20
mejores ideas

&) TEMODAY

Vol

Laboratorio
de Gobierno



Demo
Day

El Demo Day consta de un did completo
en el cual los equipos preseleccionado
tienen la oportunidad de presentar en
vivo su idea ante un jurado experto.




Entregar

BOOTCAMP
impacta
\T</A energia
Prototipar

y testear
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Entregar
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