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Iniciativa integral, pionera en
Chile, que busca dinamizar la
{ . gestion comercial y mejorar

, el entorno urbano de mas 60
i S ‘ barrios en todo el pais.
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Programa de Fortalecimiento de Barrios Comerciales
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. Apunta a la revitalizacion de
'J ~ los barrios comerciales,
. para mejorar las
perspectivas econdmicas
de los empresarios/asy

'

‘

| | \Z '~ trabajadores/as,
= /. AR c‘ junto con la calidad de vida
A de sus habitantes.
| 2 ,/ "
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Centro San Antonio




3. Los barrios comerciales del Programa

REGION

Arica y Parinacota

Arica y Parinacota

Tarapaca
Tarapaca
Antofagasta
Antofagasta
Antofagasta
Antofagasta
Atacama
Atacama
Atacama
Coquimbo
Coquimbo
Coquimbo
Coquimbo
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
Valparaiso
O'Higgins
O'Higgins
O'Higgins
Maule
Maule
Maule
Maule
Maule
Maule
Maule
Maule
Biobio
Biobio
Biobio
Biobio
Biobio

COMUNA
Arica

Arica
Iquique
Iquique
Taltal
Calama
Antofagasta
Tocopilla
Huasco
Copiapd
Vallenar
Ovalle
Coquimbo
La Serena
Vicufia
Quilpué

San Antonio
La Ligua
Valparaiso
San Fernando
Pichilemu
Rancagua
Molina

San Javier
Linares
Cauquenes
San Clemente
lloca
Curepto
Curico
Arauco
Cafete
Chiguayante
Contulmo
Tomé

NOMBRE DEL BARRIO

18 de Septiembre, Bolognesi y Thompson

Calle Baquedano

Paseo Bulevar Baguedano
El Morro

Calle Prat

Latorre

Parque Brasil

21 de mayo

Craig

Alameda

Vallenar Centro

Calle Independencia
Pefiuelas

La Serena Centro

Barrio Mistraliano

Centro de Quilpué

Centro de San Antonio
Valle Hermoso

Calle Bustamante y Plaza Echaurren
Calle

Calle Ortuzar

Barrio Santa Maria

Calle Quechereguas

Calle Chorrillos

Calle Brasil

Calle Victoria

Calle Huamachuco

Barrio Comercial lloca
Av,José Miguel Carrera
Plaza San Francisco

Barrio Laraquete

Barrio Centro Cafiete
Barrio Estacidn de Chiguayante
Barrio Centro de Contulmo
Explanada

Biobio
Biobio
Araucania
Araucania
Araucania
Araucania
Los Rios
Los Rios
Los Rios
Los Rios
Los Lagos
Los Lagos
Los Lagos
Los Lagos
Aysén
Aysén
Magallanes
Magallanes
Magallanes

Magallanes

Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana
Metropolitana

Antuco
Ninhue
Villarrica
Victoria
Angol
Temuco
Valdivia
Valdivia

La Unién
Valdivia

Los Muermos
Puerto Montt
Calbuco
Osorno
Aysén
Coyhaique
Puerto Natales
Punta Arenas
Porvenir
Cabo de
Hornos

Isla de Maipo
Melipilla
Pefialolén
Providencia
Recoleta

San Bernardo
Santiago
Independencia
Recoleta
Santiago

I:I FNDR y otros

I:I Inicio Primera Etapa Mayo y Junio 2016

Barrio Los Carrera

Barrio Comercial Ninhue

Barrio Aviador Acevedo

Barrio Estacion

Calle Julio Sepulveda-Avda. Prat
Barrio Estacion

Sector Esmeralda

Picarte, Plazuela Berlin

Calle Comercio

Los Molinos

Bernardo O'Higgins - Manuel Montt
Av. Diego Portales

Paseo Comercial Av. Los Héroes
Patricio Lynch

Barrio Puerto Aysén

Barrio Coyhaique

Barrio Natales

18 de Septiembre

Centro Histérico

Abuelo Felipe

Av. Principal

Pomaire

Ictinos

Galerias Tajamar
Patronato

José Joaquin Pérez - Centro
San Diego

Barrio de Las Telas

La Chimba

Victoria



3 liIneas de accion

- Crear o fortalecer red de empresarios.
- Vincular actores institucionales.

- Adoptar modelo de gestion colaborativo del barrio

- Identidad, imagen y promociéon comun:
diferenciacion y posicionamiento comercial.

- Mejora de mix comercial y diversificacion de
usos del barrio.

- Mejora de la competitividad de los negocios.

- Seguridad, limpieza, medio ambiente.

- Espacios equipados, confortables y seguros.




ETAPA 1. ACTIVACION PARTICIPATIVA DEL BARRIO COMERCIAL

HITO
INAUGURAL

Promotores:

Consejo
regional
/Sercotec/
municipio

Animacion
comercial

ARTICULACION
DE ACTORES

Gestor

Grupo
Asociativo
Local (GAL)

Mesa técnica
institucional

ACCIONES
CONJUNTAS

Dinamizacion
comercial

Promocion

conjunta del
barrio

Obras de
confianza

MODELO DE

GESTION
PLANIFICACION

. AfFuTURO A
SUENO DEL

BARRIO

Constitucion
lacién d organizacion
Formulacion de juridica

> estrategiay
Construccion de

Plan de
la visién del Acciones Acuerdos.c':le
barrio i cooperacion
Comerciales y para ejecucion
Urbanas (PDCU) 44 pPDCU

Creacion de
Imagen marca



ETAPA 2. REVITALIZACION DEL BARRIO COMERCIAL

MEJORA DE
IMAGEN DEL
BARRIO Y
VALORIZACION

Aplicacion imagen
marca del barrio

Mejor imagen de
comercios

Mejoras para un
espacio urbano

comercial atractivo

Sitio web

PROMOCION
COMERCIAL Y
DIFUSION
CONJUNTA

V'

Calendario anual
de acciones
promocionales

Difusidn periddica
Acciones de

fidelizacidon a
clientes y usuarios

MEJORA DE
OFERTA
COMERCIAL

Negociacion
conjunta para
ahorro de costos y
mejor rentabilidad
de los comercios

Proyectos
asociativos y
acciones para
mejor mix
comercial y
servicios

DIAGNOSTICO
Y PLAN DE

MEJORA A LOS
NEGOCIOS ‘

Formacion basicay
especializada para
los empresarios/as

Mejoras en punto
de venta

Innovacidony
mejora en servicios
de postventay
para cliente

AUTOGESTION
DEL BARRIO
COMERCIAL

Marco habitual de
cooperacion
publico-privada

Organizacion
empresaria
cohesionaday
fortalecida con
capacidad de
autogestion



COOPERACION Y :
ORGANIZACION PARALA |1 & ||| Qe
MEJORA DEL BARRIO | ——

COMERCIAL

Hey mira!




Objetivo: ‘
El Programa BBCC promueve |la cooperacion y organizacion

de los actores locales y el desarrollo de estrategias
asociativas horizontales para mejorar la competitividad de




Cémo:
La cooperacidon de los actores locales es facilitada por la
presencia de un gestor del barrio, que promueve Ia
consolidacion de la confianza entre los actores locales del
barrio comercial, caracteristica basica para poner en
marcha proyectos asociativos sostenibles en el tiempo.
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EN BARRIOS COMERCIALES

MODELO DE GESTION Y GOBERNANZA

Grupo ejecutivo (GAL/asociacion): los empresarios del Barrio

1}

El Gestor/gerente

]

Grupo o red local mas amplia (MIT): se suman representantes

institucionales publicos y privados

I

Sub Grupo
Comercial:
Asociaciones
empresariales;
Municipio;
Seremi de
Economia,
Sercotec; otros

1

1

Sub Grupo
Residentes:
Juntas
vecinales, Club
Sociales,
ONGs, otros

Sub Grupo
Entorno
Urbano:
MINVU,

Municipio,

Policias, otros

1

Sub Grupo

Sub Grupo

Sub Grupo




NIVELES DE ORGANIZACION Y ACCESO A BENEFICIOS EN EL

BARRIO COMERCIAL

A o e
Beneficios de e fAreas .
. , , s . verdes -
interés mas /AR . Al
y ornato Seguridad lanza
general Arcesoly Fiesta & \ :
cone¢tividad al ) lluminacién Pl.\bhco - Privada
/ b : costumbrista
/ barrio 1
A Museo /
\ >y Estacionamientos /
Estandares atractivos p
omunes culturales -,
c; S - Medios de pago _ ~
)/ ~ A -
Formaciény Actividadesde — =~ — _ _ _ _}/‘;_a_?e_ta'_{?e—
asistencia animacion y \aetizacion
técnica promocién Y S
e Asociacion BBCC
Prbvision Marca Y,qm;srlén (Gerenciamiento )
S conjunta de
Sonjupt.a 9 Negociacion B MIT
/ servicios i .,
conjunta con. -~ (Cooperacion
compra proveedores institucional)
Beneficios de | iconjuntade
interés menos :C;:S:]Soi Mejora de negociosy = GAL / Empresas
desarrollo de nuevos Grupo
general : o ( P
negocios asociativos asociativo local)
Organizacion Organizacion
compleja

simple
El logro y la apropiabilidad de distintos beneficios requieren distintos modelos
organizacionales en el barrio comercial



OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES EN ACCESO A MERCADOS

Contribuir a
mejorar las
perspectivas
economicas de los
empresarios/as y
trabajadores/as.

Aumento de las ventas de las empresas del barrio
que forman parte de las organizaciones y/o
asociaciones de los barrios.

Aumento de clientes y usuarios que visitan los
barrios: flujo peatonal

Aumento o mantencién de los empleos de las
empresas del barrio que forman parte de las
organizaciones o asociaciones de los barrios.

Apalancamiento de recursos para la mejora del
barrio comercial.

Plan de Acciones comerciales y urbanas (PDCU)
ejecutados.



RESULTADOS PRIMERA ETAPA :
ACTIVACION COMERCIAL

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE
BARRIOS COMERCIALES




224 actividades de animacion y dinamizacion comercial




Cooperacion Privado — Privado

66 GAL de Empresas de los Barrios

56 grupos asociativos locales constituidos en organizaciones
juridicas




COOPERACION PUBLICO - PRIVADO

Se han conformado 60 MIT en los Barrios Comerciales

Se han firmado 10 convenios de cooperacion entre la Organizacién Juridica del
Barrio Comercial, el Municipio y Sercotec.

Se han firmado acuerdos para la ejecucion del PDCU con Sense, Inacap, Sernatur,
CORFO, Camaras de Comercio Regionales, entre otros.




60 barrios formulan participativamente su estrategia
de desarrollo y plan de acciones comerciales y urbanas

Suefio del barrio. Esmeralda, Valdivia
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