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+ Progreso y crecimiento
+ Inclusion
+ Oportunidades
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BancoEstador

BancoEstado con solido liderazgo en el mundo de las
Microempresas

BancoEstado con programa de Pequenas Empresas
con grandes espacios para crecer




Desafio

> consolidar |ide|'ang en la atencion a las

Lidel’ar |a Microempresas
atQHCién de |aS > Liderar ia atencion a las Pequenas
EMT en todos Empresas

Ios Seg me ntos > Crecer en participacion del banco en la

atencion a las Medianas Empresas




Metas

B 65.000 MmMs 2.849

nuevos clientes financiados en colocaciones comerciales
Microempresas Pequeias Empresas Medianas Empresas
50.000 25% 15.000 509 60%
nuevos clientes aumento de nuevos clientes aumento de aumento de
financiados colocaciones financiados colocaciones colocaciones
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Ejes de |la Estrategia

Oferta Servicios No Modelo de Atencion
Financiera Financieros
Mas EMT con acceso al EMT con acceso a servicios Modelos de negocio y de
financiamiento no financieros que potencien atencion que permitan
su desarrollo : llegar a muchas EMT de
Productos financieros para = Competencias de gestion manera sostenible
las EMT de todos los (Capacitacion, asesoria) « +Tecnologia
tamafios y rubros * Acceso a oportunidades de e + Innovacion

negocios (Informacion y redes)

 Articulacion con programa
publicos de fomento
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Proyecto PYMEs BancoEstado
Avances Resultados

Microempresas

Marzo Octubre %
2014 2015 °
N” Clientes 176.795  196.034 10,9%
Financiados
Saldo
Comercial 676 802 18,5%
(MMMS)

N° Operaciones de Crédito cursadas: 18102 1

N° Clientes Vigentes Totales : 517.595 a P \




Proyecto PYMEs BancoEstado
Avances Resultados

Pequenas Empresas

Marzo Octubre o
2014 2015 °
N® Clientes 14.702 19.267 31%
Financiados
Saldo
Comercial 680 781 15%
(MMMS)

N° Operaciones de Crédito cursadas: 59942

N° Clientes Vigentes: 35698
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Oferta financiera

1. Atencion en 226 plataformas especializadas micro y pequefias
empresas (220 microempresas y 78 pequefias empresas)

2. Cuenta Corriente Precio Unico ambos segmentos (93.680 Ctas. Ctes.
Vigentes)

3. Mejoramiento Cuenta emprendedor e implementacion cuenta
PYME (25.300 cuentas vigentes)

4. Mejoras en Factoring y Leasing de acuerdo a necesidades de
Pequeiia Empresa.

Relanzamiento de Garantia Cobex para Pequeias Empresas
Exportadoras e Importadoras (aumento a 33% de los negocios con el banco)

Apoyo frente a emergencias: Atacama y Coquimbo (1.955 créditos R
de emergencia otorgados y 3.200 postergaciones de cuotas) micro y pequeias LEASING g,
empresas

Incorporacion de Pro Inversidon como nuevo instrumento de
garantia.
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Servicios No financieros

1. Realizacion de 4 Expos de la Microempresa (Angol,
Vallenar, Valparaiso y RM)

2. Desarrollo de Plan de Relacionamiento con Gremios:
. Ciclos de reuniones principales gremios Pequefia y Microempresas.
. Participacion conjunta en congresos: COPAYME, UNAPYME y ENAPE

. Firmas de nuevos convenios PE: AGROLLANQUIHUE, NOVOJET,
FUTOROLAC, ASIQUINTA, FECHIPAN, CNDC, CNTC y FETRAM

. Operacién de convenios vigentes Microempresas: CNDC,
CONFEDECH, ASOF, CONUPIA, AGEP, CONFENATACH,
CONFASTET, MUCECH y La Voz del Campo)

1. Difusion y Capacitacion a Pequefios y Microempresarios
en Reforma Tributaria en conjunto con SlI

2. Capacitacion a Pequeios Empresarios del programa
123 Exporta de ProChile (15 talleres con 850 participantes)

3. Programa de trabajo Propyme (24 eventos de con micro y
pequefios empresarios en 7 regiones del pais; mas de 5.000 participantes)
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APROLECHE
Mas de 80 actividades, mas de 9.000 participantes n



Empresarios
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en
al 25/11/2015 2769 inscritos 18% no clientes

CrecoMujer  Carporativo

Parsonas  Microempresas  Pequefas Empresas  fmpresas Instiuciones Publicas  Instituciones sin fines de lecro

) Ruptasesice 2@(

A MasNuovos Clisntes  Aprondo de atros  Novedadws  Capacitate  Opinido y Blogs  Rogistrats
. anBLas
W

Mira, escucha y aprendé de otros
empresarios como tu.||

|
|

Inscribete en Empresarios en Red

o> Q

Conéctate Encuentra Nuevos Clientes
Encuentra Nuevos Clientes
eventos Software I1SO 9001:2008 sistema de ahorro de VENTA DE COLIHUES
combustible unico

Ofrecemo evenlos a empresa oftware 150 9001:2008 100% VENDO 8000 COLIHUES DE 2.5
para fiesta de fines de ano WEB!100% WebAcce Hemos importado y desarrollado MTS.VALOR UNITARIO $250

un eauino de ahorro de

1. Actualidad — Noticias

o
B 2. Videos
: 3. Escuela de Negocios
S 4. Opinionesy blog

5. Otras



Crece Mujer Emprendedora

EXTRACCION DE DATA DESDE EL 5 DE ENERO AL 17 DE NOVIEMBRE DE 2015

66- 277I\/Iujeres son parte del programa

—

I
49 ° 700atendidas en sucursales, callcenter y acciones territoriales
b I

] 1
16 ° 577registradas en la comunidad web
- |
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+443 m I Ivisitas al sitio web desde Marzo
\—\/ |

oy chiciMoer




BancoEstado’

Impulso al Desarrollo de las
Empresas de Menor Tamano

Proyecto PYMEs BancoEstado



