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Inicio Marzo 2014

+ Progreso y crecimiento

+ Inclusión

+ Oportunidades



Antecedentes

BancoEstado con sólido liderazgo en el mundo de las 

Microempresas

BancoEstado con programa de Pequeñas Empresas 

con grandes espacios para crecer
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Desafío

Liderar la 

atención de las 

EMT en todos 

los segmentos

consolidar liderazgo en la atención a las 

Microempresas

Liderar la atención a las Pequeñas 

Empresas

Crecer en participación del banco en la 

atención a las Medianas Empresas



Metas

65.000
nuevos clientes financiados

MMM$ 2.849 
en colocaciones comerciales

15.000
nuevos clientes 
financiados

50%
aumento de 
colocaciones

50.000
nuevos clientes 
financiados

25%
aumento de 
colocaciones

60%
aumento de 
colocaciones

Microempresas Pequeñas Empresas Medianas Empresas



Ejes de la Estrategia

Servicios No 

Financieros

Oferta 

Financiera

Más EMT con acceso al 

financiamiento

Productos financieros para 

las EMT de todos los 

tamaños y rubros

EMT  con acceso a servicios 

no financieros que potencien 

su desarrollo :

• Competencias de gestión 

(Capacitación, asesoría)

• Acceso a oportunidades de 

negocios (Información y redes)

• Articulación con programa 

públicos de fomento

Modelo de Atención

Modelos de negocio y de 

atención que permitan 

llegar a muchas EMT de 

manera sostenible

• +Tecnología

• + Innovación



Proyecto PYMEs BancoEstado
Avances Resultados

N° Clientes 
Financiados

Saldo 
Comercial 
(MMM$)

176.795 196.034

676 802

Marzo
2014

Octubre
2015

%

Microempresas

18,5%

10,9%

N° Operaciones de Crédito cursadas: 181.021

N° Clientes Vigentes Totales : 517.595



Proyecto PYMEs BancoEstado
Avances Resultados

N° Clientes 
Financiados

Saldo 
Comercial 
(MMM$)

Marzo 
2014

Octubre 
2015

%

14.702 19.267

680 781

Pequeñas Empresas

N° Operaciones de Crédito cursadas: 59.942

31%

15%

N° Clientes Vigentes: 35.698 



Principales Hitos

1. Atención en 226 plataformas especializadas micro y pequeñas 

empresas (220 microempresas y 78 pequeñas empresas)

2. Cuenta Corriente Precio Único ambos segmentos (93.680 Ctas. Ctes. 

Vigentes)

3. Mejoramiento Cuenta emprendedor e implementación cuenta 

PYME (25.300 cuentas vigentes)

4. Mejoras en Factoring y Leasing de acuerdo a necesidades de 

Pequeña Empresa.

5. Relanzamiento de Garantía Cobex para Pequeñas Empresas 

Exportadoras e Importadoras (aumento a 33% de los negocios con el banco)

6. Apoyo frente a emergencias: Atacama y Coquimbo (1.955 créditos 

de emergencia otorgados y 3.200 postergaciones de cuotas) micro y pequeñas 

empresas

7. Incorporación de Pro Inversión como nuevo instrumento de 

garantía.

Oferta financiera



Principales Hitos
Servicios No financieros

1. Realización de 4 Expos de la Microempresa (Angol, 

Vallenar, Valparaíso y RM)

2. Desarrollo de Plan de Relacionamiento con Gremios:

• Ciclos de reuniones principales gremios Pequeña y Microempresas.

• Participación conjunta en congresos: COPAYME, UNAPYME y ENAPE

• Firmas de nuevos convenios PE: AGROLLANQUIHUE, NOVOJET, 

FUTOROLAC, ASIQUINTA, FECHIPAN, CNDC, CNTC y FETRAM

• Operación de convenios vigentes Microempresas: CNDC, 

CONFEDECH, ASOF, CONUPIA, AGEP, CONFENATACH, 

CONFASTET, MUCECH y La Voz del Campo)

1. Difusión y Capacitación a Pequeños y Microempresarios 

en Reforma Tributaria en conjunto con SII

2. Capacitación a Pequeños Empresarios del programa 

123 Exporta de ProChile (15 talleres con 850 participantes)

3. Programa de trabajo Propyme (24 eventos de con micro y 

pequeños empresarios en 7 regiones del país; más de 5.000 participantes)

Más de 80 actividades, más de 9.000 participantes



2.769 inscritos    18% no clientesal 25/11/2015

Lo
 +

 v
is

to

1. Actualidad – Noticias
2. Videos
3. Escuela de Negocios    
4. Opiniones y blog
5. Otras



Crece Mujer Emprendedora
EXTRACCIÓN DE DATA DESDE EL 5 DE ENERO AL 17 DE NOVIEMBRE DE 2015

66.277Mujeres son parte del programa

49.700atendidas en sucursales, callcenter  y acciones territoriales

16.577registradas en la comunidad web

+443milvisitas al sitio web desde Marzo
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