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COMPORTAMIENTOS
DEL ECOSISTEMA

Emprendedores ha sufrido
algan tipo de abuso

5 7°I Incluso mas
° de una vez

Prefiere solucion de conflictos
a través de negociaciones/mediaciones

87°%

89%
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MAYORES DIFICULTADES
PARA EMPRENDER EN CHILE

No pago en plazos
acordados

Plazos de pago
desproporcionados

46% de los emprendimientos
han sucumbido por dificultades
o abusos del entorno

&P DEFEM



EL EXITO O FRACASO

DEL EMPRENDIMIENTO
82% redes 71% informaciéon  70% capacidad
y contactos disponible financiera

&P DEFEM



Un 36% de los emprendedores
cree que las entidades financieras
tienen las peores practicas

para el desarrollo de la actividad
emprendedora a nivel nacional.

Y el 23% cree que las peores
prdcticas las tiene el ESTADO.

B DEFEM
A libertad para emprender



SECTORES
ECONOMICOS
ABUSIVOS

Servicios
Financieros

Administracion
piblica

Comercio

Mineria

Construccion
e inmobiliaria
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TERMINO
UNILATERAL

DE CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

Abuso de posicion
dominante




NEGLIGENCIA m:

OPERATIVA | 177
LAMARGINA &\

DE LICITAR DURANTE 2014
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SOCIO MAYORITARIO APROVECHA
su PposiCION DOMINANTE

Yy CORTA EL SUMINISTRO
DE PRODUCCION

e FORMA UNILATERAL



ECOSISTEMAS

DE EMPRENDIMIENTO

-APOYO-FINANCIAMIENTO
-PROMOCION-DEFENSA
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LAS 4 PRINCIPALES
ASIMETRIAS DE MERCADO

PODER/FINANCIERAS/LEGALES/INFORMACION

P
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LA VULNERACION
QUE VIVE EL EMI

NO PAGARON
EN FECHAS
ACORDADAS

PLAGIO YROBO  INCUMPLIMIENTO PRACTICAS
DE IDEAS DE CONTRATOS MONOPOLICAS



LA VULNERACION
QUE VIVE EL EMP!

RETRASO EN
PAGO A PYMES |

iME COPIARON PLAZOS DE PAGO |
MI PRODUCTO!  DESPROPORCIONADOS
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CLAUSULAS DE .
EXCLUSIVIDAD } COMPETENCIA
ABUSIVAS & DESLEAL



DE DEFENSA

ENDEDOR
OAME

.,
: INFORMACION - HERRAMIENﬁ'AS DE PREVEN
NEGOCIACION/MEDIACION ACOMPANAMIW\
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;COMO FUNCIONA?

AREA PREVENTIVA

MANUAL
JE DETENS DeL

EMPRENDEDOR

F* 8 E O ¢ ®

*ASECH &3 DEFEM
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;COMO FUNCIONA?

AREA PREVENTIVA

B I B LI o I E“ seel b sl 0

En la Biblioteca ASECH contamos con Revistas, Publicaciones e Infograffas especialmente elaboradas para

apoyarte en tu desarrollo como emprendedor. Te mantendremos informado con contenidos de alto nivel y te

ayudaremos a responder aquellas dudas que normalmente dificultan el desarrollo de los emprendedores.

CONTRATO DE
SUSCRIPCION DE
ACCIONES

Contrato a utilizar
cuando un nuevo
integrante (en este caso
el suscriptor) se
compromete a entrar en
la compaiifa...

DOCUMENTOS DE
PROTECCION

MEMORANDO DE
ENTENDIMIENTO

Cuando aln no se esta en
posicién de poner en
marcha el negocio o
transaccién. ELMOU es
un...

DOCUMENTOS DE
PROTECCION

FINIQUITO

Acverdo para llevar a
cabo correctamente el
finiquito de una relacién
laboral entre empleado y
empleador.

DOCUMENTOS DE
PROTECCION

ID)QEANUAL
FINANCIAMIENY

Manual de Financiamiento
2014

Manual del Emprendedor 2014

Revista ASECH Expresso -
Enero 2015

& DEFEM

libertad para emprender



;COMO FUNCIONA?

AREA PREVENTIVA

Asesoria legal
para emprendedores

SABADOS | 09:30 - 11:30 HRS. | FACULTAD DE DERECHO, UNIVERSIDAD FINIS TERRAE

http://www.asech.cl/asesoria-leqgal-defem
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http://www.asech.cl/asesoria-legal-defem

;COMO FUNCIONA?

AREA PREVENTIVA

La defensa comienza contigo y estd a tu alcance!
Tips para el emprendedor:

CORREO ELECTRONICO PRESENTACIONES

MINUTAS FACTURACION

& DEFEM

libertad para emprender



;COMO FUNCIONA?

AREA CORRECTIVA

Flujo Defem correctivo
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PROCESO DE DEFENSA
DEL DEFEM

' \ - :
cousums p + CONTACT CENTER ' CASODE ,
: ' = > | VULNERACIONDE .
- .. ’ \‘ _ www-DEFEM-CL /l :\ DEREHOS
pIITTT \
_EQUIPO DEFEM S—
i R ' FORMULARIO DE |
| | Consultas)| INSCRIPCION
Compleja | DE CASO
N |
- STt . - - Casu NO
CLINICA JURIDICA Q APLIC . L
- ) e RESPUESTASY - | \PLICA VALIDACION DEFEM
' " »SUFERENCIAS y Y ASESORES
. Caso

—
-‘ -~
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. SOLUCION & « -

e

~
O atuerco

* entelaspates ' NEGOCIACION / MEDIACION
ASESORIA EN DERECHO |

lSin 2cuerdo)

" JUDICIALIZACION
. INICIO PROCESO DE
DEFENSA LEGAL

W DEFEM

‘A libertad para emprender






EL ACOMPANAMIENTO

DEL DEFEM
EN EL PROCESO
DE EMPRENDIMIENTO
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