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COMPORTAMIENTOS 

87%

57%
89%

Emprendedores ha sufrido  
algún tipo de abuso

Incluso más  
de una vez

Prefiere solución de conflictos  
a través de negociaciones/mediaciones

DEL ECOSISTEMA



MAYORES DIFICULTADES 
PARA EMPRENDER EN CHILE 

No pago en plazos  
acordados

Plazos de pago 
desproporcionados

46% de los emprendimientos  
han sucumbido por dificultades  

o abusos del entorno  



EL ÉXITO O FRACASO  
DEL EMPRENDIMIENTO 

82% redes  
y contactos

71% información  
disponible

70% capacidad  
financiera



Un 36% de los emprendedores  
cree que las entidades financieras  
tienen las peores prácticas  
para el desarrollo de la actividad  
emprendedora a nivel nacional.

Y el 23% cree que las peores  
prácticas las tiene el ESTADO.



29%

19%

SECTORES  
ECONÓMICOS  
ABUSIVOS 

Servicios  
Financieros

Administración 
pública

11%
Comercio

9%
Minería

8%
Construcción  

e inmobiliaria



81% de los 
emprendedores  

volvería a emprender

SIN EMBARGO...



propiedad  
intelectual 

ME COPIARON  
MI PRODUCTO 



TÉRMINO  
UNILATERAL
DE CONTRATO DE PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS 

Abuso de posición 
dominante 



NEGLIGENCIA 
OPERATIVA 
LA MARGINA 
DE LICITAR DURANTE 2014



SOCIO MAYORITARIO APROVECHA  
SU POSICIÓN DOMINANTE  

Y CORTA EL SUMINISTRO  
DE PRODUCCIÓN  

DE FORMA UNILATERAL



·APOYO·FINANCIAMIENTO 
·PROMOCIÓN·DEFENSA

DE EMPRENDIMIENTO
ECOSISTEMAS 



LAS 4 PRINCIPALES 
ASIMETRÍAS DE MERCADO 

PODER/FINANCIERAS/LEGALES/INFORMACIÓN 



LA VULNERACIÓN DE DERECHOS  
QUE VIVE EL EMPRENDEDOR 

PLAGIO'Y'ROBO'
DE'IDEAS'

INCUMPLIMIENTO'
DE'CONTRATOS

PRÁCTICAS'
MONOPÓLICAS'

NO'PAGARON'
EN'FECHAS'
ACORDADAS'



LA VULNERACIÓN DE DERECHOS  
QUE VIVE EL EMPRENDEDOR 

PLAZOS'DE'PAGO'
DESPROPORCIONADOS'

RETRASO'EN'
'PAGO'A'PYMES'

COMPETENCIA'
DESLEAL'

¡ME'COPIARON'
MI'PRODUCTO!'

CLÁUSULAS'DE'
EXCLUSIVIDAD'
ABUSIVAS'



1ª UNIDAD DE DEFENSA 

INFORMACIÓN · HERRAMIENTAS DE PREVENCIÓN· 

DEL EMPRENDEDOR  
EN LATINOAMÉRICA

NEGOCIACIÓN/MEDIACIÓN · ACOMPAÑAMIENTO LEGAL



LIBERTAD
PARA
EMPRENDER

MIRADA DESDE LO ÉTICO Y LEGAL 



¿CÓMO FUNCIONA? 
ÁREA PREVENTIVA



¿CÓMO FUNCIONA? 
ÁREA PREVENTIVA



¿CÓMO FUNCIONA? 
ÁREA PREVENTIVA

http://www.asech.cl/asesoria-legal-defem  

http://www.asech.cl/asesoria-legal-defem


¿CÓMO FUNCIONA? 
ÁREA PREVENTIVA

CORREO ELECTRÓNICO PRESENTACIONES 

MINUTAS FACTURACIÓN 

La defensa comienza contigo y está a tu alcance! 
Tips para el emprendedor: 



¿CÓMO FUNCIONA? 
ÁREA CORRECTIVA

Flujo Defem correctivo



¿CÓMO FUNCIONA? 
ÁREA CORRECTIVA

Formulario de inscripción de caso en www.defem.cl  

·Datos personales 
·Datos de la empresa 

·Datos del caso 
·Expectativas de resultados 



EL ACOMPAÑAMIENTO 
DEL DEFEM 
EN EL PROCESO  
DE EMPRENDIMIENTO



PORQUE CREEMOS EN LA LIBERTAD 
PARA EMPRENDER... 

Y LA NECESIDAD DE HACERLO CON 
IGUALDAD DE CONDICIONES... 

TRABAJEMOS JUNTOS PARA UNA CANCHA 
PAREJA QUE PROPICIE EL COMPETIR 

DE MANERA JUSTA.
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