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Resumen Ejecutivo

La Tercera Encuesta de Microemprendimiento (EME 3) es parte de los esfuerzos que el Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo realiza para caracterizar el diverso mundo empresarial en el
pais y los determinantes del emprendimiento. Esta nueva version, con ano de referencia 2013,

entrega una fotografia actualizada de la situacion de los emprendedores chilenos y sus negocios.

El principal objetivo de esta encuesta es realizar una caracterizacion de la realidad heterogénea
de los microemprendimientos del pais, sus duenos, el empleo que generan y su evolucion en el
tiempo. En particular, resulta relevante caracterizar al sector informal e identificar las razones
detras de esta condicion, evaluar si existen diferencias significativas entre los emprendedores,
sus motivaciones e historia laboral, asi como determinar la relacion entre el grado de
formalizacion y el desempefio del emprendimiento. Dada la alta probabilidad de que un
emprendimiento muera en los primeros anos de vida, resulta especialmente valioso analizar
donde estan los principales obstaculos que enfrentan los emprendedores para lograr un negocio

exitoso.

La Primera EME, realizada en el afio 2009, representd un primer esfuerzo por acercarse a los
microemprendimientos y actividades informales que, por su naturaleza, se encuentran fuera de
las estadisticas habituales. Posteriormente, la Segunda EME corrigid algunas falencias en el
diseno del cuestionario y en la forma de identificar a un emprendedor, mejorando el alcance del

estudio.

Asi, en base a la experiencia de las dos versiones previas de la encuesta, se disefd la Tercera EME.
A partir de la opinidn de las agencias publicas que promueven el desarrollo empresarial, y de la
experiencia y recomendaciones internacionales, se desarrolld un nuevo cuestionario, de menor
extension y focalizado en tematicas de interés especifico. En esta oportunidad, la encuesta se

elabor6 en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas, institucidon que participo del diseno
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muestral y de la elaboracion de una prueba piloto; ademas estuvo a cargo del levantamiento de

la encuesta.

En este documento se presentan los principales resultados de la tercera version de la EME,
abarcando en primer lugar caracteristicas metodolégicas de la encuesta y luego, diversas
variables de los emprendedores y de sus emprendimientos, tales como motivacidon para
emprender, situacion de formalidad, acceso al financiamiento, ventas, nimero de trabajadores,

entre otros. Los principales resultados de la encuesta se presentan en el Cuadro 1.

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo espera que esta publicacion, asi como la base de
datos de la encuesta y los diversos documentos que se han preparado en relacidn a este proyecto
contribuyan al analisis de la situacion de los emprendimientos en el pais y a la elaboracion de
politicas pablicas mas comprehensivas y pertinentes a la realidad de las actividades productivas

y comerciales del pats.

Cuadro 1: Principales caracteristicas de los emprendimientos en Chile

Caracteristicas Resultados destacados por campo.
Quienes son los Principalmente son hombres (62,1%), tienen entre 45 y 64 afos (53,1%), son jefes
0, 10 =1 0, i 0,
emprendedores de hogar (63,1%) y cuentan con educacion basica (30,6%) o media (41,3%).
Beneficios de ser Mas de un tercio de los emprendedores sefiala que le gusta no tener jefe, un
o ~ : : i
emprendedor 19,5% sefnala que ser emprendedor le permite realizar tareas domésticas y/o
permite el cuidado de terceros y otro 15,9% sefala que le permite ajustar las
horas trabajadas segln haya mas o menos trabajo por temporada.
Motivacion para Un 65,9% de los emprendimientos surgen por alguna oportunidad de mercado,
. o ) .
emprender mientras que un 34,1% lo hace por necesidad. Emprendedores por necesidad
tienen menor nivel educacional y predominan entre los informales a diferencia de
los emprendedores por oportunidad.
Emprendedores Un 51,6% de los emprendimientos declara haber iniciado actividades ante el SlI.
p o . - 3
informales y formales De é&stos, un 53,7% lo hizo como persona natural. La principal razén para ser
informal es creer que su empresa es demasiado pequefa (39,0%).
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Mayoria es

microempresa

Un 90,7% de los emprendimientos corresponden a microempresas, un 55% a
pequenas, un 0,7% a medianas y solo un 0,3% a grandes (segln la estratificacion
por ventas). Un 2,8% no responde respecto a sus ventas.

Generacion de empleo

Un 23,4% contaba con al menos un trabajador al iniciar su actividad.
Actualmente, este porcentaje llega a 30,6%. En promedio, los emprendedores
cuentan con 2,8 trabajadores al inicio de la actividad y 6,5 al momento de la
encuesta. Dos quintos de los actuales empleadores iniciaron su negocio sin

trabajadores.

Acceso a financiamiento

Sélo un 29,6% de los emprendedores ha pedido un crédito alguna vez. De los que
no han solicitado, un 32,6% sefala que no lo necesita y un 21,0% que no se lo
otorgarian. Por otro lado, un 76,7% de las deudas con fines del negocio son a
nombre del emprendedor y no del negocio. Un 40,8% de los emprendedores con

préstamo vigente tiene un crédito de consumo.

Uso de TICs 31,8% de los emprendedores no cuenta con ningin computador o Tablet y s6lo
un 36,3% utiliza internet para su negocio.
De los que no tienen computador, un 50,2% no lo cree necesario debido el
tamanfo o tipo de su negocio, mientras que un 29,9% no sabe cémo usarlo y un
17,4% no tiene los recursos. Dichos porcentajes para quienes no usan internet son
45,3%, 39,6% y 12,9% respectivamente.

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la Encuesta
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1. Introduccion

El Ministerio de Economia Fomento y Turismo, para el buen disefio de politicas pablicas que
promuevan la competitividad y productividad de la economia, realiza un constante esfuerzo por
generar informacion de alta calidad sobre el emprendimiento en Chile, sus determinantes y las

caracteristicas de las fuentes productivas en el pais.

Es evidente que el entramado productivo chileno es altamente heterogéneo en numerosas
variables. Por ejemplo, se observan grandes diferencias entre regiones del pais; entre las
empresas de menor tamano y las mas grandes; entre los sectores de actividad e incluso al
interior de un mismo sector productivo. Del mismo modo, existen diferencias en los
emprendedores, ya sea en la motivacidon para ser independientes, en su nivel de capital humano
tanto en escolaridad formal, como en el acceso y uso a las tecnologias de informacidn, o bien,

diferencias por edad y sexo.

Como se aprecia, el desafio de otorgar apoyo al desarrollo y modernizacion de las actividades
productivas, dada la heterogénea realidad, es altamente complejo y requiere de un acabado
diagnostico de los emprendimientos, especialmente de aquellos mas rezagados en términos de

productividad, incluyendo al sector informal.

Para abordar esta tarea, la cartera de Economia utiliza, entre otras fuentes de informacion, las
encuestas a empresas. Una de ellas es la Encuesta Longitudinal de Empresas (ELE), la cual abarca
a las empresas formales que se encuentran en el directorio del Servicio de Impuestos Internos.
Esta encuesta se encuentra actualmente en la etapa de planificacion del formulario y
levantamiento de su tercera version. Por otro lado, el Ministerio también realiza la Encuesta de
Microemprendimiento (EME), la que cubre un universo mas amplio de unidades productivas,
sumando al conjunto de la ELE a las empresas con ventas inferiores a 800UF y a los

emprendedores informales.
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La EME es una encuesta a hogares que cuenten con algin empleador o trabajador por cuenta
propia, segin lo declarado en la encuesta de empleo que realiza el INE. Esto tiene dos
implicancias: primero, que la encuesta se realiza directamente a los emprendedores; y segundo,
que este diseno permite levantar informacidn que tradicionalmente no se encuentra en las
estadisticas habituales sobre empresas, la que se refiere especificamente a los informales y a los

emprendimientos mas pequenos y que tienen sus fuentes productivas en el mismo hogar.

Asimismo, entrevistar a los mismos trabajadores independientes permite, indagar en la
motivacion que los llevd a emprender, las caracteristicas propias del emprendedor y los

obstaculos o limitaciones que enfrentan.

De esta forma, la encuesta se enfoca en el emprendedor tradicional por sobre el emprendedor de
alto impacto. Esto porque, si bien los dos tipos de emprendimientos son importantes, la
informacion sobre los emprendimientos del alto impacto puede ser obtenida por otras fuentes,
mientras que la encuesta a hogares es el método que mas se acerca al emprendimiento

tradicional

A. Historia de la Encuesta de Microemprendimiento

La Encuesta de Microemprendimiento tiene sus inicios en el ano 2006 con el disefio de la
Encuesta a Microempresas Informales al constatar que las microempresas formales no estaban
siendo consideradas en otros instrumentos de medicidn como son la ELE y las Encuestas
Estructurales del INE o del Banco Central. Posteriormente, la encuesta derivdé en una encuesta
tanto a empresas formales como informales para asi permitir una comparacién entre ambos tipos
de emprendimientos. Aunque pueden considerarse diferentes grados de formalidad, el Ministerio
de Economia decidio definir como formal aquel emprendimiento que realizd ante el Servicio de
Impuestos Internos (SI) el inicio de actividades debido a que este hito genera el registro oficial

de una empresa.
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En el afo 2009 se realizd la primera version de la EME, que no exenta de dificultades, entrego la
primera caracterizacion detallada de la microempresa a lo largo del pais. En su segunda version
levantada durante el afio 2011, el disefio de la encuesta corrigio algunas falencias detectadas en
la primera version, aportando informacion mas comprehensiva sobre la realidad de las empresas

de menor tamano (EMT) en el pais.

A partir de la experiencia de las dos versiones previas de la encuesta, de la labor de las agencias
publicas que promueven el desarrollo empresarial desde sus origenes y de la experiencia y
recomendaciones internacionales?, se han determinado areas de interés especial a levantar en la
encuesta. De esta forma, la tercera version de la EME se ha disefiado como un instrumento
especifico para abordar ciertas caracteristicas que resultan relevantes para el desarrollo de los

emprendimientos y sobre los cuales se requiere mejor informacion para su fomento y apoyo.

En el diagndstico previo a esta encuesta se vislumbrd que las potenciales mayores limitantes al
emprendimiento exitoso podrian encontrarse en un bajo acceso a financiamiento o que éste no
responda a las necesidades de los microemprendedores; en el entorno para el emprendimiento;
en las motivaciones de los emprendedores; en el bajo capital humano y en la situacion de
informalidad, entre otras. Con este analisis se disefi0 la encuesta para que indague precisamente

es estos factores de mayor interés.

En proximas versiones de la encuesta se proyecta incluir nuevos modulos que midan otras areas
de interés y que permitan profundizar el entendimiento e ir complementando la caracterizacion

de la realidad de los microemprendimientos del pais.

2 Encuesta de Microestablecimientos de Colombia; Encuesta de Emprendimiento de la Comision Europea; Measuring
Informality: a Statistical Manual, OIT 2012; The Townsend Thai Project; Sri Lanka Microenterprise Project (2005-2010).

L Pagina 11



Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Tercera Encuesta de Microemprendimiento

B. Objetivos de la EME

El objetivo central de la Encuesta de Microemprendimiento es: obtener informacion de las
actividades productivas y emprendimientos mas pequefos que tipicamente se encuentran fuera
de las estadisticas tradicionales. Este se ha mantenido en el tiempo, pero ha sido perfeccionado
en la misma linea que las mejoras introducidas en la metodologia de la encuesta y en su
formulario con la experiencia adquirida en las versiones previas y recomendaciones

internacionales.

En particular, en esta tercera version de la encuesta se establecieron los siguientes objetivos

generales y especificos:

Cuadro 2: Objetivos de la Encuesta de Microemprendimiento

Lograr, a través de la implementacion de una encuesta a hogares, una caracterizacion

de la heterogénea realidad de los microemprendimientos del pais, sus duefios y

Objetivos ) ~ )
trabajadores, y su evolucion en el tiempo.

generales - — - - —
Complementar la informacion en el tiempo que permite evaluar el desempefio
empresarial y el emprendimiento en el pais.
Identificar y caracterizar la situacion de formalidad bajo distintas medidas (declaracion
de impuestos, patentes, organizacion juridica, generacion de empleo formal, etc.) y sus
determinantes.
Indagar en el acceso y trabas al financiamiento y caracteristicas y usos del mismo.
Estudiar la motivacion y las razones del surgimiento de los emprendimientos. Si estos
son motivados por necesidad, por oportunidad o bien, causados por situaciones del

Objetivos entorno.

especificos Establecer el nivel de capital humano con que cuentan los emprendedores y los

trabajadores que emplean.

Identificar los obstaculos que dificultan el desarrollo de las unidades productivas, tales
como las restricciones en materia de asociatividad, acceso a tecnologia, capacitacion,

financiamiento, carga regulatoria entre otros.

Realizar una recopilacion de datos que permita comparar los resultados con
estadisticas internacionales sobre industrias y emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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C. Principales areas de interées

En la EME 3 se abordaron las siguientes tematicas especificas que afectan el desarrollo de los

emprendimientos:

Financiamiento

Con la informacion levantada en esta ronda de la encuesta se puede realizar un diagnostico mas
acabado del acceso a financiamiento y bancarizacidon de los emprendedores. Hasta ahora, la
informacion disponible solo permitia caracterizar la deuda de los emprendedores, pero no se
disponia de antecedentes sobre las causas o determinantes del uso de las distintas fuentes de

recursos.

Entre los resultados que se presentan en este documento, destaca que los emprendedores
mayoritariamente se financian con ahorros propios al iniciar el negocio (76,6%) y el capital de
trabajo, cuando lo requieren, lo financian con los ingresos del negocio (61,5%) y con ahorros
propios (33,7%). Asimismo se sabe que apenas un 22,4% de los emprendedores cuenta con al

menos una deuda formal para fines del negocio.

Asimismo, la encuesta muestra que el 30,1% de los emprendedores menciona a la falta de
financiamiento como el principal aspecto que le impide crecer. Se constata asi que una traba
relevante al crecimiento de los emprendimientos son las restricciones financieras, las que
pueden provenir tanto de fallas de mercado (inexistencia o asimetrias de informacién que no
permite que una institucion financiera evalle el negocio), como en inexistencia de instrumentos

para ciertos segmentos o tipos de empresas, lo que habria que analizar en mayor detalle.

Situacion de formalidad

Una actividad puede tener distintos grados de formalidad dependiendo del nivel de
cumplimiento de las normas y de la regularidad del negocio. Para efectos de esta encuesta, se ha
considerado que la empresa es formal si ella se encuentra inscrita en el Servicio de Impuestos

Internos como contribuyente de Primera Categoria (inicio de actividades). Hilando mas fino, se
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podria considerar si la empresa declara la renta anualmente, o paga IVA de forma mensual, entre

otras medidas.

La encuesta muestra que en el periodo de referencia (marzo-mayo 2013) existen 1.753.505
independientes (entre trabajadores por cuenta propia y empleadores) que realizan una actividad
empresarial, y que de ellos, un 48,4% son informales. De este grupo, un 35,8% tendria potencial

de iniciar actividades, lo que representa en torna a 324.000 emprendedores.

Estos emprendimientos informales se concentran en el tramo mas bajo de las ventas, de hecho,
la encuesta arroja que un 66,5% de ellos genera ingresos mensuales que se encuentran bajo el
sueldo minimo. Ademas, son encabezados en su mayoria por personas con bajo nivel educacional

y pocos de ellos (14,8 %) generan empleo.

Empleo

Otro punto relevante es identificar el nimero de emprendimientos que generan empleo y dentro
de ellos los ordenes de magnitud de la masa laboral que generan. De tal manera se contribuye al
analisis de pertinencia de las acciones de politica pUblica y a determinar la importancia de las
unidades productivas mas pequenas. Ademas, el nimero de trabajadores con que cuenta un
emprendimiento es una medida indicativa del tamafo del mismo, lo que permite dilucidar la

escala de las fuentes productivas en el pais.

Algunos datos destacados en esta materia son: s6lo un 30,6% de los emprendedores en el pails
contrata trabajadores, y de ellos, en el 15.9% de los casos el acuerdo laboral es de palabra. En el
analisis se debe tener en cuenta que un 14,8% de los emprendedores informales contrata
trabajadores, de los cuales el 97,0% cuenta con acuerdo de palabra. Por su parte, un 45,5% de los
emprendedores formales cuenta con trabajadores, y de ellos, un 11,5% cuenta con acuerdo de

palabra.
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Motivacion emprendedora

El surgimiento de los emprendimientos puede tener dos origenes. En el primer grupo, los
emprendedores perciben oportunidades de negocio y toman la decision de aprovecharlas
desarrollando una empresa donde implementan una idea o satisfacen una necesidad de mercado.
En el segundo, se encuentran en la necesidad de generar ingresos a través de forma

independiente ante la dificultad de encontrar trabajo como trabajador dependiente.

Por otro lado, se profundiza en la motivacion preguntado por los beneficios que los encuestados

perciben de ser emprendedor lo que se relaciona con la percepcion del entorno emprendedor.

En cuanto a lo primero, respecto a las oportunidades y necesidades, los resultados de la encuesta
indican que la motivacion de los actuales emprendedores se dividen en un 65,9% por
oportunidad, un 34,1% por necesidad. Dentro de la motivacién por necesidad, destaca que un
12,2% de los emprendedores sefala que se inician en la actividad empresarial por tradicion

familiar o herencia.

Respecto a los factores de entorno, un 34,0% de los emprendedores sefiala que uno de los
principales beneficios de ser independiente es no tener jefe y un 19,5% que le permite realizar
otras tareas domeésticas. Estos beneficios observados se condicen con la motivacién que tuvo el

emprendedor al iniciar su negocio.
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2. Aspectos metodol()gicos3

La tercera version de la Encuesta de Microemprendimiento, posee un disefio muestral bifasico
cuya primera fase corresponde a un muestreo probabilistico, estratificado y bietapico, donde las
unidades primarias corresponden a manzanas en el area urbana y secciones en el area rural;

mientras que las unidades de segunda etapa son las viviendas particulares.

Las unidades primarias fueron seleccionadas en forma proporcional al tamafio, mientras que las
unidades de segunda etapa se seleccionaron de forma sistematica y con igual probabilidad. El
marco de muestreo para la EME 3 es la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del periodo marzo-
abril-mayo 2013, pues permite identificar las viviendas donde residen las personas que se

definen como trabajadores por cuenta propia o empleadores (segin la clasificacion en la ENE).

En la segunda fase, se clasifico las viviendas en dos grupos, de acuerdo a si éstas contenian o no
en el periodo de referencia, al menos un trabajador por cuenta propia o empleador, llamados
trabajadores independientes. Las viviendas que no poseian trabajadores independientes fueron
descartadas, formando el marco de muestreo sélo aquellas viviendas con unidades elegibles (con
trabajadores independientes). Posteriormente, se seleccionaron con igual probabilidad y de

forma sistematica las viviendas a formar parte de la muestra.

Luego, se listaron todos los trabajadores independientes al interior de la vivienda y se
seleccionaron de forma aleatoria tantos trabajadores como tipos de actividad que éstos
desemperien. No obstante, si al interior de una vivienda existia mas de un trabajador
independiente desempenando la misma actividad economica, entonces se selecciond solo uno

por cada actividad para efectos de no duplicar informacion.

® Este capitulo presenta un resumen de la metodologia de la encuesta. En el documento “Disefio Metodoldgico” de la
Encuesta de Microemprendimiento 2013 se encuentran las caracteristicas metodoldgicas en detalle.
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A. Marco muestral

La EME 3 posee un disefio muestral bifasico, por lo tanto comparte las propiedades de cobertura
de dos marcos muestrales. Primero el utilizado para la seleccion de las viviendas de la ENE
(periodo MAM 2013) y segundo, el marco utilizado para la seleccién de los “trabajadores

independientes” para la EME 3.

El marco muestral del INE, utilizado como base para la ENE y todas las encuestas de hogares que
se realizan, cubre s6lo a la poblacion que reside en viviendas particulares ocupadas vy, por lo
tanto, excluye a la poblacién que habita en viviendas colectivas como: hogares de ancianos,
hospitales, carceles, conventos, etc.; ademas de la poblacion que reside en la calle. Sin embargo,
se incluye a los hogares de personas que habitan y trabajan dentro de dichos centros, como

porteros, conserjes y otros.

Ademas, el marco muestral de la ENE excluye las viviendas ubicadas en las 22 areas geograficas
catalogadas por el INE como areas de dificil acceso (ADA) o de alto costo (que corresponden al
0,3% del total viviendas)’. Asimismo, para optimizar el trabajo de campo y dadas las
caracteristicas de las unidades muestrales del area urbana (manzanas), se excluyen las viviendas
en manzanas con 7 o menos viviendas. En total, el marco de la ENE excluye alrededor del 1,03%

de las viviendas del pais, segln el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2002.

Finalmente, en la elaboracion del marco muestral de EME 3 se excluyen intencionadamente
todas las viviendas que no poseen un “trabajador independiente”, es decir, que no poseen

unidades elegibles.

El Marco de Muestreo de la ENE fue estratificado segln su condicion geografica (Division Politico
Administrativa) y segln el nimero de viviendas y poblaciéon que contenian al CENSO 2002,

ademas de una segregacion dependiendo de la actividad econdémica preponderante en el area.

4
Ver Anexo 1: Cuestionario de la EME 3.
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En la segunda fase de la EME 3 propiamente tal, se tiene cobertura del area urbana y rural del

pais, estratificada de forma natural de acuerdo a las 15 regiones. Para fines de analisis y ajustes

de los factores de expansion, las regiones fueron agrupadas en cuatro macrozonas: Norte, Centro,

Sur, y Region Metropolitana segln se presentan en el cuadro 3.

En correspondencia con el diseio muestral de la EME 3, se elabord un listado de unidades que

permitiera la identificacion de los trabajadores independientes que podrian ser parte de la

muestra. Para esto, a partir de la informacion recogida en la Encuesta Nacional de Empleo en el

trimestre MAM 2013, se cred un listado de personas clasificadas como trabajadores

independientes en ese periodo, el cual fue utilizado como marco muestral para la seleccion de la

muestra de trabajadores independientes a entrevistar en la EME 3.

Cuadro 3: Composicion de las macrozonas

Macrozona

Region

Norte

Tarapaca
Antofagasta
Atacama

Coquimbo

Aricay Parinacota

Centro

Valparaiso

Maule

Biobio

Libertador General Bernardo O'Higgins

Sur

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aisén del General Carlos Ibainez del Campo

Magallanes y La Antartica Chilena

Metropolitana

Metropolitana de Santiago

Fuente: Elaboracion INE.

Adicionalmente, al momento de construir el listado o marco definitivo de la EME 3, se realizo una

revision de las personas clasificadas como trabajadores independientes, a través de la revision de
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variables como rama de actividad econdémica, grupo ocupacional, nimero de trabajadores que

posee el negocio o actividad, tipo de ingreso, entre otras variables

En definitiva, la depuracién del marco correspondid a un total de 7% de casos descartados por

ser potenciales unidades no elegibles para la EME 3.

En el cuadro 4 se presenta la distribucion del total de independientes utilizada para la seleccién

de la muestra en la EME 3.

Cuadro 4: Distribucion total de independientes segun ENE y segin marco EME 3

Macrozona Region Independientes ENE | Independientes EME
Total Pais 11.555 10.712
Norte Aricay Parinacota 493 467
Tarapaca 469 434
Antofagasta 242 218
Atacama 305 289
Coquimbo 736 685
Total Norte 2.245 2.093
Centro Valparaiso 1424 1.315
Libertador General Bernardo O'Higgins 580 526
Maule 804 749
Biobio 1.328 1.267
Total Centro 4.136 3.857
Sur La Araucania 896 845
Los Rios 452 427
Los Lagos 1.019 925
Aisén del General Carlos Ibanez del Campo 325 298
Magallanes y La Antartica Chilena 126 119
Total Sur 2.818 2.614
Metropolitana | Metropolitana de Santiago 2.356 2.148
Total Metropolitana 2.356 2.148

Fuente: Elaboracion INE.
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La estimacion del tamafo muestral, se obtuvo a partir de un muestreo aleatorio simple en cada
nivel de estimacion, al cual se le aplican principalmente tres correcciones; la primera da cuenta
del disefio muestral a partir de un estadigrafo denominado efecto del disefio (deff); la segunda
toma en cuenta que la poblacién en estudio es finita; y la tercera, corrige el tamafno para

compensar la falta de respuesta, pérdida usual en este tipo de estudios.

El parametro de estudio o variable de interés (pivote) para el cual se necesita obtener

estimaciones precisas en la poblacion U 5 nivel de estimacion (nacional) fue la proporcion de
trabajadores independientes, debido a que el objetivo principal de la encuesta se centra en

caracterizar dicha poblacion.

N°Trabajadores independientes Y ey Vi

Ry;x = =
/X N° personas Ocupadas X keu Xk

El método a utilizar para estimar un tamafio muestral adecuado en términos de precision de
acuerdo a los requerimientos se basa en la relacidn entre el error estandar’ y el tamafio de

muestra empleado para obtenerlo.

El Error Estandar SE del estimador P en relacion al porcentaje de individuos con cierta
caracteristica, en el contexto de un muestreo polietapico, esta dado aproximadamente por la

siguiente expresion;

m S2-De
VP =SE}=~ 1- ”Tff"

En esta expresion, Deff, es el efecto del disefio®, f= 1 —% es la fraccion de muestreo y

m

i 1 —f es la correccioén por finitud o factor de correccién de la varianza en muestreo de

5 = . .o . - . . sz
El error estandar de la estimacion es simplemente la raiz cuadrada de la varianza de la estimacion, esto es:

. . . - N
SE, = [v é: , 0 alternativamente, la varianza es igual al cuadrado del error estandar, v Q} - SE?

6 . . . .. . . . .

Se puede interpretar como el aumento o disminucion en la varianza, debido a considerar un muestreo complejo (es
decir. estratificado, bietapico, por conglomerados) en vez de un muestreo aleatorio simple de viviendas.
Aproximadamente, es el cociente entre la varianza de un muestreo multietapico y la de un muestreo aleatorio simple

de viviendas.
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poblaciones finitas, siendo M el ndmero de viviendas a encuestar y M el ndmero de viviendas

en la poblacion del nivel de estimacion requerido.

En tanto, el error absoluto de la estimacion del parametro P, denotado como E,(P), esta

relacionado con la varianza de esta misma estimacion por la expresion:

Eyx P =2y gy SEf=Zy g VP

Siendo Z;_4, el percentil 1 — a/2 de la distribucion Normal Estandar, asociada a una estimacion

por intervalos de 1 — a de nivel de confianza.

Finalmente el tamafo muestral se determina mediante la siguiente férmula;

- Z} o+ Sp - Deffp 1
L 72, 5L Deff, (1—Tnr)
ey + M

De acuerdo a lo sefalado anteriormente, primero se determind el tamafio muestral bajo las dos
primeras correcciones: el efecto del disefio y por finitud. De acuerdo a esto, el tamafo muestral

es de 5.897 viviendas con un nivel de confianza del 95%, y un error absoluto de 1,48%.

Cuadro 5: Total de viviendas a encuestar sin considerar correccion de no respuesta.

Parametros Obtenidos ENE Tamano sin Tnr
Nivel de Estimacion Deff N° viviendas Error Error
Estimacion p’ Esperado Absoluto Relativo
Ea Er
Nacional 23,7% 2,772 5.897 1,46% 6,2%

Fuente: Elaboracion INE.

Con una tasa de no respuesta esperada de alrededor del 15%, el total de viviendas a seleccionar

fue6.880, de las cuales se proyectd obtener informacién en al menos 5.897 unidades.

“p corresponde a la razdn entre el total de trabajadores independientes y total de personas ocupadas en el periodo de

referencia.
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Cuadro 6: Tamaiio muestral determinado segiin la proporcion de independientes.

Nivel de Estimacion Estimacion Deff N° viviendas
P seleccionar
Nacional (total viviendas) 23,7% 2,772 6.880

Fuente: Elaboracion INE.

B. Distribucion de la muestra

Una vez obtenido el tamano muestral requerido de acuerdo a los objetivos de precisidn a nivel
nacional - 6.880 viviendas - éstas se distribuyeron en los distintos subniveles de desagregacion
en forma proporcional al tamafo, segln la cantidad de trabajadores independientes reportados

en la ENE.

Como la muestra de la ENE esta subdividida en tres meses o periodos de levantamiento, con el
objetivo de disminuir el tiempo transcurrido entre el levantamiento de informacion de laENE y la
EME y con ello tener una menor atricion, se distribuyd la muestra EME 3 en tres meses de
levantamiento independientes entre si, mayo, junio y julio, de acuerdo al mes de levantamiento

de la ENE, marzo, abril y mayo, respectivamente.

Cabe senalar que la distribucion del total de viviendas a encuestar segln region esta dado por la
distribucién del total de independientes observados en la ENE en MAM 2012. Sin embargo, el
marco de muestreo desde el cual se selecciond la EME 3, puede tener una distribucion similar

pero no idéntica.
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Cuadro 7: Total de viviendas seleccionadas segilin region y mes de levantamiento

Macrozona Region Mes Levantamiento EME 3 Total
Mayo Junio Julio
Total EME 2.294 2293 2293 6.880
Aricay Parinacota 92 93 92 277
Tarapaca 88 88 88 264
Norte Antofagasta 42 42 42 126
Atacama 62 61 61 184
Coquimbo 149 149 150 448
Total Norte 433 433 433 1.299
Valparaiso 286 286 287 859
Libertador General Bernardo O'Higgins 123 123 123 369
Centro Maule 167 167 167 501
Biobio 261 260 260 781
Total Centro 837 836 837 2510
La Araucania 178 178 178 534
Los Rios 93 93 93 279
Sur Los Lagos 210 209 209 628
Aisén del General Carlos Ibanez del Campo 65 65 65 195
Magallanes y La Antartica Chilena 24 25 24 73
Total Sur 570 570 569 1.709
Metropolitana Metropolitana de Santiago 454 454 454 1.362
Total Metropolitana 454 454 454 1.362

Fuente: Elaboracion INE.

C. Expansion de la muestra

La muestra EME 3 fue disefiada para lograr representatividad a nivel nacional. Asi, los factores de

expansion se obtienen como el inverso de las probabilidades de seleccion, ademas de la

aplicacion de diversos ajustes. En este caso, las probabilidades de seleccion asociados a los

trabajadores independientes tienen tres componentes:

1. Probabilidad de que la vivienda hubiera sido seleccionada y haya contestado la ENE del

periodo MAM 2013.
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2. Probabilidad de seleccionar una vivienda para EME, dado que la vivienda posee
trabajadores independientes.
3. Probabilidad de seleccionar un trabajador independiente, dado que su vivienda fue

seleccionada.
Adicionalmente, se deben realizar los siguientes dos ajustes:

1. Ajuste por falta de respuesta (probabilidad de que el trabajador independiente participe
en EME 3).

2. Ajuste a un stock poblacional dado un periodo de referencia.

Para conocer la probabilidad de seleccion en la EME, primero se debe establecer su participacion
en la ENE. El factor de expansion de la ENE posee un ajuste por no respuesta implicito, es decir, el
peso de las unidades que no responden es distribuido en el resto de las viviendas del

conglomerado al cual pertenecen.

La expresion que se detalla a continuacion fue extraida desde el documento “Manual conceptual
y metodolégico del disefio muestral de la ENE®”, que corresponde al ponderador inicial o teérico

corregido por no respuesta.

Ajuste
no respuesta

’ T I
M, My  oml M, My

. T =T
MMy mp; mb, —mNR My my;

1
Frij =

Factor de expansion
teoérico

Donde:

h: Subindice que representa el estrato de muestreo ENE.
i: Subindice que representa el conglomerado i.

j: Subindice que representa la vivienda j.

8htt[)://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/mercado_del_trabaio/emDleo/metodologia/ndf/031110/manual_metod

ologico031110.pdf
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My,: Total de viviendas en el estrato h, segin el Marco de muestreo de la ENE.

ny,: Total de conglomerados seleccionados en el estrato h en la ENE.

My;: Total de viviendas particulares que contiene el conglomerado i del estratoh, segln
informacion del Marco muestral.

Mj;: Total de viviendas particulares que contiene el conglomerado i del estratoh, segin
informacién recogida en enumeracion.

m{;: Total de viviendas seleccionadas en el conglomerado i del estrato h

mhR: Total de viviendas seleccionadas en el conglomerado i del estrato h que no responden.

my;: Total de viviendas que responde en la ENE en el periodo MAM 2013.

En consecuencia, la probabilidad de seleccionar y entrevistar la vivienda j, del conglomerado i, en

el estrato h en el trimestre movil MAM 2013 en la ENE, esta dado por:

4 —_
Prij = 71~
hij

Luego, se seleccionan a los independientes para la EME partiendo por la vivienda, cuya

probabilidad de seleccion esta dada por:

ind
m;n ep
v _
Prj = indep
MR

Donde:

R: Subindice que representa la region de pertenencia.R =1, ..., 15.
j: Subindice que representa la vivienda j.
p}';]-: Corresponde a la probabilidad de seleccionar la vivienda j perteneciente a la regidn R, segln

el listado de viviendas de la ENE que poseen al menos un independiente.

M{{‘“p: Corresponde al total de viviendas con al menos un independiente en la regidon R, de

acuerdo a la clasificacion de la ENE.

ind o _ _ _
mg‘ ®P. Corresponde al total de viviendas seleccionadas con al menos un independiente en la

region R.
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Una vez seleccionada la vivienda, se seleccionan los independientes. La probabilidad de
seleccionar al independiente k al interior de la vivienda j, perteneciente a la region R, dado que

la vivienda fue seleccionada, puede ser aproximada por:;

Sindep
indep|lv _ “Rj
Rjk ~ nindep
TR].
Donde:
Trif.ldep: Corresponde al total de independientes identificados en la ENE, en la vivienda j,

perteneciente a la region R.

Sindep

j : Corresponde al total de independientes seleccionados, en la vivienda j, perteneciente a la

region R.

Asi, la probabilidad condicional de seleccionar el independiente k, en la vivienda j, de la region R,

puede ser aproximada por la siguiente expresion:;

indep _ _v __indep|v
Prik = = PRj " Prjk

Con las probabilidades de seleccidon y participacion de una vivienda en la ENE en el trimestre

MAM 2013 y la probabilidad de seleccionar un independiente desde la ENE se calcula el

ponderador a traves de la siguiente expresion;

Fbgse — 1 . 1
Rjk PV indep
hij pR].k

Posteriormente se realiza un ajuste por no respuesta, un suavizamiento y se calibran los
ponderadores, con lo que se determinan los factores de expansion definitivos a utilizar en la

encuesta.
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D. Trabajo de campo

Dentro del proceso de planificacion del levantamiento se establecieron dos dimensiones
relevantes del trabajo de campo de la EME 3, éstas son las tareas llevadas a cabo en gabinete y

las tareas propias de la etapa propiamente tal de levantamiento.

Dentro de las tareas de gabinete se incluyen todas las actividades de preparacion previa a la

ejecucion del levantamiento, entre las principales labores realizadas se encuentran:

- Diseno edicion e impresion del cuestionario.

- Seleccion de la muestra de viviendas.

- Seleccién y reclutamiento de los recursos humanos.
- Elaboracidony desarrollo de manuales.

- Capacitacion del equipo de trabajo.

- Sistema de ingreso de datos y proceso de validacion.

En particular, el cuestionario de la encuesta, el cual se encuentra en el Anexo 2, considera 10
modulos con un total de 68 preguntas (algunas de ellas maltiples), una Tarjeta de Registro del

Hogar, una Identificacién del Hogar y una Hoja de ruta para el encuestador.

Respecto a las tareas de levantamiento, con el prop6sito de asegurar la calidad estadistica de la
informacién recogida en terreno, se establecieron cinco fases asociadas al proceso de
levantamiento de la EME 3, las que se muestran en detalle en el esquema a continuacion. Las

fases son:

- Fase de terreno.

- Fase de supervision, en gabinete y en terreno, y control y rectificacion.

- Fase de digitacion y validacion de primer y segundo nivel de la informacion.
- Fase de analisis de la encuesta.

- Fase de depuracion y correccioén de errores.
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Esquema 1: Proceso de levantamiento de la Tercera Encuesta de Microemprendimiento

Terreno Supervisién Digitacion Analisis

8. Andlisis de la
encuesta

Aplicacion de
Procedimiento

|| [ 2. Supervision de 3. Supervision de L
1. Levantamiento gabinete (100%) terreno (15%) 6. Digitacion

de encuestas

Veracidad de
la informacién

¢La encuesta
esta completa?

7. Validacion en
linea

Encuesta
validada

Encuesta

Encuesta COW
correcta

problemas

9. Validacion batch

10. Correccién
de errores:

A,
5. Consulta en 4_.-C0r_1'EroI y
rectificacion de la
terreno " >
informacion

*

Encuesta
validada sin
error

Almacenamiento Depuracién

Si

Encuesta
consistente

12. Depuracion

13. Almacenamiento
de encuestas
validadas

11. Validacién
Base de Datos

Encuesta
validada

Fuente: Elaboracion INE.

A estas cinco etapas se suma la fase final de almacenamiento de las encuestas
satisfactoriamente logradas en terreno, la supervision externa y la observacion técnica que se

hizo de un porcentaje de encuestas mientras se levantaban.

E. Coberturade la encuesta

Las tasas de cobertura bruta y cobertura ajustada por elegibilidad son dos indicadores basicos
que ayudaron a realizar una evaluacion del trabajo de campo de la EME 3, ya que permiten
identificar con claridad las diferencias existentes entre los resultados planeados y los obtenidos

efectivamente del levantamiento de la encuesta.
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La tasa de cobertura bruta es la proporcidon de entrevistas logradas en relacidon a las personas
seleccionadas tedricamente para responder la encuesta. Esta tasa alcanz6 un 88,6%, lo que en
términos generales indica que el levantamiento se realizdé dentro o ligeramente por sobre los
margenes previstos en el disefio muestral de la encuesta, el cual, segin se menciond

previamente, estimaba una pérdida de muestra por motivos de atricion o rechazo de 15,0%.

A nivel de macrozonas, se observd que la macrozona Centro es la que registro la tasa mas baja de
cobertura con 86,0%, afectada fundamentalmente por las dificultades que tuvieron los
encuestadores para ubicar al informante directo debido a cambio de domicilio o encontrarse
fuera del pais, ademas de la existencia de viviendas ocupadas sin moradores presentes. En el

resto de las macrozonas la cobertura alcanzé margenes en torno al 90,0%.

Por otra parte, al excluir las encuestas no logradas debido a temas de elegibilidad se observo que
las tasas de cobertura ajustadas por elegibilidad alcanzaron mayores niveles respecto a la
anterior tasa, asi la cobertura ajustada por elegibilidad global alcanzé un 91,2%. En términos
generales, estos resultados fortalecen el logro de los objetivos de la encuesta, ya que se cumplidé

con las coberturas deseadas para tener estimaciones confiables y precisas a nivel nacional.

Cuadro 8: Tasas de Cobertura Bruta y Cobertura ajustada por Elegibilidad (%)

Cobertura ajustada por
Macrozonas Cobertura Bruta
elegibilidad

Norte 89,7 91,9
Centro 86,0 89,2

Sur 90,7 92,4

R. Metropolitana 89,9 92,5
Total 88,6 91,2

Fuente: Elaboracion INE
En cuanto al logro de las encuestas, a nivel nacional, el porcentaje de encuestas logradas

asciende a 88,6% de la muestra tedrica, lo que corresponde a 6.765 encuestas, en donde se logro

contactar al informante directo y realizar de forma satisfactoria la encuesta.
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De este total, se desprenden dos grupos, los primeros son aquellos trabajadores independientes
gue mantienen su condicion de tales, al sefalar que poseen la misma actividad declarada en la
ENE, o en su defecto cambiaron a otra actividad de tipo independiente (6.376 casos). Los
segundos, son aquellos que al momento de la entrevista han cambiado su situacion laboral por
motivos de cierre del negocio, retiro o jubilacidn, terminando de esta forma su trabajo como

empleador o cuenta propia (389 casos).

Cuadro 9: Total encuestas logradas y no logradas

Detalle Frecuencia %
Total encuestas 7.632 100,0
Encuestas logradasg 6.765 88,6
S1, la misma actividad 6.295 82,5
No, tengo otra actividad como empleador o cuenta propia 81 1,1
No, cambié de situacion laboral 389 51
Encuestas No logradas 867 11,4

Fuente: Elaboracion INE.

Dentro de las encuestas logradas (6.765 casos), existen 6 casos en donde la encuesta fue lograda
de forma parcial, lo cual representé 0,1% del total de casos. Estas encuestas son parte de la
muestra final, sin embargo, la informacion faltante no sera imputada quedando las celdas sin

informacién con un cédigo especial que identifique la no respuesta (codigo 99)™.

En contrapartida, las encuestas no logradas correspondieron al 11,4% (867) restante y se definen
como aquellos casos en donde no se logro realizar la entrevista debido a motivos relacionados
con la basqueda y disposicion del informante, asi como el acceso a la vivienda y sus

caracteristicas. Dentro de la tipificacion de no logro, se destaca entre los principales motivos:

9 . P . c s . . . s
Se incluyen 6 casos con codigo de disposicion; “Encuesta lograda de forma parcial”. Estos casos tienen informacién

completa en la pregunta al del cuestionario, por tanto estan incluidas en el cuadro 5.

9 En (a base de datos se incluye la variable ID_ENC_PARCIAL, que identifica en formato texto las preguntas que no

fueron respondidas en terreno.
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informante inubicable por cambio de domicilio o fuera del pais con una participacion de 39,1%
(339 casos), fuera de muestra con 21,8% (189 casos), vivienda ocupada sin moradores presentes

con 20,1% (174 casos), rechazo de la entrevista con 13,6% (118 casos), entre otros.

El rechazo de los informantes a responder una encuesta es uno de los motivos mas comunes de
no logro en el levantamiento de encuestas a hogares, aunque en el caso de la EME 3, esta
condicidén alcanzd niveles por debajo de lo esperado, con una participacion del 1,5% (118 casos)
de la muestra total. Dentro del total de casos no logrados (867 casos), este motivo representa el

13,6% del total.

Respecto al tiempo total invertido en la realizacion de la visita, es decir desde el momento en
gue se realiza el contacto con el informante seleccionado en su domicilio o trabajo, hasta la
finalizacion del cuestionario vy la despedida, se tiene un promedio de 27 minutos, el cual

considera tanto las visitas con logro y no logro de la encuesta.

Cuadro 10: Tiempos de aplicacion de la encuesta

Descripcion Entrevista lograda
Promedio 22 minutos
Maximo 2:32 horas
Minimo 1 minuto

Fuente: Elaboracion INE.

Ademas, en términos generales, se observd que mas del 80,0% de los hogares recibié entre 1 a 3
veces la visita del encuestador, siendo una sola visita la condicion de mayor prevalencia en la
muestra, con cerca de la mitad de los casos. En promedio, el logro de la entrevista se encuentra
alrededor de 2 visitas realizadas. Las visitas se realizaron en un 85,0% de los casos en la vivienda
(hogar) del informante seleccionado, en un 9,3% en el lugar de trabajo y en un 5,8% en otro lugar

especifico.
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Cuadro 11: Frecuencia del namero de visitas

Cantidad de visitas al Frecuencia %
hogar
1 3.761 493
2 1.935 254
3 947 12,4
4 503 6,6
5 209 2,7
6 131 1,7
7 77 1,0
8 29 0,4
9 19 0,2
10 12 0,2
11 8 01
12 1 0,0
Total 7.632 100,0
Promedio de visitas: 2,03

Fuente: Elaboracion INE.

F. Comparabilidad con versiones anteriores

En el diseno de la tercera version de la Encuesta de Microemprendimiento se incluyeron mejoras
metodologicas que es necesario tener en consideracion al momento de establecer

comparaciones con las versiones previas de la EME.

En esta oportunidad, el Ministerio de Economia trabajo en conjunto con el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) quien fue el responsable del disefio metodologico, del levantamiento en terreno

y del procesamiento encuesta.

El cuestionario disefiado cumplio con los requerimientos técnicos y operativos necesarios para el
logro de los objetivos de informacion planteados en los términos de referencia del estudio. El
proceso de diseno del cuestionario se sustenté en las recomendaciones emanadas a partir de una

prueba piloto realizada con anterioridad al instrumento®!, ademas de incluir los lineamientos

" Ver informe final “Disefio del instrumento de la Tercera Encuesta de Microemprendimiento y Prueba Piloto”, INE Junio 2013.
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internacionales sobre disefio de encuestas'? ademas de aplicar las mejores practicas utilizadas
actualmente por parte del INE, lo cual asegurd, en definitiva, una buena calidad de la informacion

recogida en el trabajo de campo.

La estructura del cuestionario fue consistente con las dimensiones generales pesquisadas en las
versiones anteriores de la encuesta, sin embargo, el nimero de preguntas fue significativamente
menor con el objetivo de mitigar los problemas de cansancio en el informante y disminuir asi los
posibles rechazos de informacion. De esta forma, el tiempo promedio por entrevista se redujo de

alrededor de una hora en la EME 2, a poco mas de 20 minutos en la presente version.

Asimismo, el fraseo de las preguntas tuvo cambios importantes entre una version y otra, ya que
se incorporaron los estandares utilizados en la Encuesta Nacional del Empleo (ENE) sobre

medicion de las estadisticas de fuerza de trabajo.

En cuanto a la muestra, ésta fue disefada para ser representativa a nivel nacional, sin embargo,
su distribucion fue a lo largo de todo el territorio nacional, abarcando tanto areas urbanas como
rurales. En el caso de la ronda anterior la representatividad es por macrozona, no obstante, el

disefo considerado no fue en dos etapas para el total de la muestra.

Adicionalmente, la encuesta se realizd6 de forma presencial, entrevistando directamente a los
Trabajadores Independientes (emprendedores), es decir se utilizé un informante directo. En su
mayoria las encuestas se levantaron en el hogar donde residia la persona, sin embargo, si el
informante daba el consentimiento, fue posible realizar la entrevista en las instalaciones donde

se ubicaba su negocio o empresa.

En relacion al plazo transcurrido entre la confeccion del marco muestral y el levantamiento en
terreno de la EME 3, se implementd un mecanismo de seleccidon que permitid disminuir el tiempo
trascurrido entre una etapa y otra (un mes y medio aproximadamente), lo cual implicd que se

disminuyera significativamente la probabilidad de que el trabajador independiente haya

12 Survey Methods and practices, Statistics Canada, 2003.
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cambiado de situacion laboral en dicho periodo, lo cual hizo que la perdida de muestra debido a
los problemas de atricion hayan sido disminuido significativamente. En el caso de la EME 2, la
distancia entre la obtencion de la muestra y el levantamiento definitivo fue mayor a dos afios en
promedio, ya que se mantuvo la misma muestra de la primera version con el fin de construir un

panel, agregando un importante nimero de remplazos debido a la atricion.

Finalmente, en el levantamiento de la encuesta se aplicaron los estandares operativos habituales
del INE, los cuales incluyeron controles de calidad introducidos durante todo el proceso
estadistico de la encuesta, es decir supervision en terreno tanto interna como externa,
observacion técnica, revision aleatoria de los errores de digitacion, entre otros. Estos son claves
para asegurar que las estimaciones resultantes del levantamiento de la EME 3 sean precisas,

oportunas y metodolégicamente correctas.

Todos los puntos mencionados anteriormente implican que exista una pérdida de comparabilidad
con las dos versiones anteriores de la encuesta, por lo cual se sugiere a los usuarios de la
informacioén tomar los resguardos pertinentes a la hora de realizar comparaciones estadisticas,

evitando conclusiones erréneas que podrian explicarse por modificaciones del instrumento.
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3. Caracteristicas de los emprendedores13

En este capitulo se entrega una caracterizacion de los emprendedores del pais: su nimero
estimado, distribucion geografica, por sexo, edad, nivel de educacion, estado civil, relacién con el

jefe de hogar, entre otras variables.

De acuerdo a los antecedentes anteriormente presentados, de los 1.855.389 trabajadores que
sefalaron ser empleador o trabajador por cuenta propia durante el trimestre marzo-abril-mayo
2013 en la ENE, un 93,2% continuaba en la misma actividad al momento de la encuesta, un 1,3%
tenia otra actividad como empleador o cuenta propia, y un 5,5% habia cambiado de situacion
laboral. Luego, dejando fuera a quienes ya no son trabajadores independientes, se tiene que el

total de emprendedores es 1.753.505.

A. Hombres y mujeres emprendedoras

Del total de emprendedores, un 62,1% son hombres, mientras que un 38,0% son mujeres.

Grafico 1:Porcentaje de emprendedores segiin sexo

Hombre
62,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

13 api s
Para el analisis de los resultados de la encuesta se excluye a los emprendedores que no saben o no responden las
preguntas en cuestion, a menos que el porcentaje de omisién o no respuesta supere el 1%, en tal caso se indica en el

texto.
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A modo de referencia, es til sefialar que en nuestro pais la fuerza laboral en el trimestre marzo-
mayo de 2013 esta compuesta por 8,3 millones de personas, de las cuales un 40,8% corresponde
a mujeres. Ademas, las mujeres representan el 40,3% del total de ocupados, el 48,5% de los

desocupados y el 65,9% de los inactivos.

B. Conformacion del hogar

En relacion al estado civil de los emprendedores, se tiene que la mayoria de ellos esta casado

(51,5%), seguido de los solteros (18,9%) y los convivientes (15,1%).

Grafico 2:Porcentaje de emprendedores segiin estado civil

conviviente soltero(a)
= 1 o, viudo(a) 4,4%

separado(a)
A

casado(a)
51,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Respecto al rol familiar que cumple el emprendedor dentro de su hogar, se observa que un 63,1%
corresponde al jefe de hogar, un 16,2% al conyuge del jefe de hogar y un 11,4% al hijo/a del jefe

de hogar.
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Cuadro 12: Parentesco con el jefe de hogar

Parentesco con el jefe de hogar Ndmero Porcentaje
Jefe de hogar 1.106.907 63,1%
Conyuge 284.909 16,2%
Conviviente 77.954 4,4%
Hijo/a, hijastro/a 200.189 11,4%
Yerno, nuera 17.295 1,0%
Nieto/a 14.754 0,8%
Hermano/a, cufiado/a 21.505 1,2%
Padres/suegros 11.921 0,7%
Otro pariente 12.186 0,7%
No pariente 5.885 0,3%
Total 1.753.505 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Si se separa por sexo, la encuesta arroja que de los hombres, un 76% corresponde al jefe de
hogar, un 4% al conyuge, un 12% al hijo del jefe de hogar, y el 8% restante corresponde a otro
tipo de parentesco o relaciéon. En cuanto a las mujeres, se observa que un 40% es jefa de hogar,
un 36% es conyuge, un 11% la hija del jefe de hogar y el 13% restante a otro tipo de parentesco

o relacion.

Por dltimo, en términos generales se tiene que, del total de emprendedores, un 64,6%
corresponde al proveedor principal de su hogar, mientras que un 35,4% no lo es. De los que no
son el proveedor principal, s6lo un 10,5% corresponde al jefe de hogar, mientras que un 38,5%
corresponde al cényuge del jefe de hogar y un 29,5% el hijo/a. En general, si se separa por sexo,
de quienes son proveedores principales, s6lo un 24,1% corresponde a mujeres; esta cifra
asciende a 62,1% si se considera el total de emprendedores que sefialan no ser el proveedor

principal del hogar.
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C. Edad de los emprendedores

Respecto a la edad de los emprendedores, se puede apreciar en el siguiente grafico que cerca del
53,1% tiene entre 45 y 64 aios de edad, seguido de aquellos emprendedores con edades entre

35y 44 aios, quienes representan un 18,5% del total.

Grafico 3:Porcentaje de emprendedores segiin edad

65 0 mas
15,1%

35-44

45-54 18,5%
29,1%

Fuente: Elaboracitn propia a partir de la Ill EME.

Es interesante constatar que un 15,1% de los emprendedores son adultos mayores, de los cuales
un 9,2% comenzo6 su actividad en los Gltimos 3 afios, mientras que un 67,0% ya lleva mas de 10

anos en dicha actividad.

D. Nivel educacional y capacitacion

La clasificacidbn por escolaridad se realiza por nivel educacional separando aquellos que lo
completaron de quienes no lo hicieron. Los resultados de la encuesta muestran que, entre los
emprendedores que completaron su nivel educacional, predominan quienes cuentan con
educacion media, con un 27,7%; les siguen aquellos con educacion superior (técnica vy
universitaria), con un 17,8%, y por Gltimo quienes completaron Gnicamente educacién basica, con

un 13,6%.
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Al comparar estos resultados con los entregados por la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) para
el periodo de referencia (trimestre marzo-abril-mayo)'*, se aprecia que la distribucion del total
de ocupados de la ENE es similar a aquella de los emprendedores en la EME 3, aunque se

presentan algunas diferencias.

Grafico 4:Porcentaje de emprendedores segiin nivel educacional

Postitulos, magister y doctorado

Universitaria incompleta

. . 13,2%
Universitaria completa 11.9%
Superior Técnica incompleta
Superior Técnica completa
13,8%

Media Incompleta 13,6%

Media Completa 33,4%

Basica Incompleta 17,0%

10,3%

Basica Completa 13,6%

Nunca estudio

m ENE m EME

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

En particular, el porcentaje de emprendedores que educacion basica completa o incompleta y sin

estudios posteriores es mayor al porcentaje observado en el total de ocupados del pais.

Y Recordar que el marco muestral de la EME es un segmento del marco de la ENE por lo que la comparacion en rigor es

entre el total de la ENE y un subconjunto de la misma.
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Asimismo, la educacion superior muestra una participacion relativamente mayor en el total de

ocupados que en los emprendedores. Lo mismo ocurre con la educacion media completa.

Por otro lado, del total de emprendedores un 18,1% ha recibido algln tipo de capacitacion para
la actividad que realiza. De é&stos, un 26,4% realizd una capacitacidbn en innovacién y/o
mejoramiento productivo, un 17,6% en gestion y administracion y un 10,0% en ventas, marketing
y comercializacion. Del resto, la gran mayoria hizo capacitaciones especificas a la labor que

desempeiia en su trabajo.

Las principales formas de financiamiento de estas capacitaciones fueron recursos propios o
créditos (38,3%) y a través de recursos plblicos (28,4%) entregados por instituciones como
Corfo, Innova Chile, FIA, Fosis, Sercotec, Indap, Prodemu, entre otras. Destaca que el
financiamiento a través de la empresa a la que provee o es su proveedora representa el 8,9% de

los casos, mientras que Sence s6lo el 4,3%.

E. Motivacion empresarial

Como la Encuesta de Microemprendimiento se realiza directamente al duefio del negocio o
actividad independiente, es posible realizar un analisis sobre la motivacion que hubo detras del

inicio del emprendimiento.

Del total de 1.753.505 emprendedores, se tiene que la mayoria inicid su emprendimiento para
obtener mayores ingresos (26,0%). Luego le siguen las alternativas como haber encontrado una
oportunidad en el mercado (14,4%), querer tomar sus propias decisiones o ser su propio jefe
(13,6%) y por tradicién familiar o herencia (12,2%), que en conjunto representan un 40,2% de los

Casos.
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Cuadro 13: Razon principal por la cual inicio su actual emprendimiento

Razon Principal NGimero Porcentaje
Tradicion familiar / herencia 214.388 12,2%
No logrd encontrar trabajo como asalariado 155.284 8,9%
Fue despedido de un empleo asalariado 51.695 2,9%
Para obtener mayores ingresos 456.129 26,0%
Encontré una oportunidad en el mercado 253.169 14,4%
Tiene mayor flexibilidad (horas, etc.) 154.272 8,8%
Tomar sus propias decisiones/ ser su propio jefe 238.190 13,6%
Deseaba organizar su propia empresa 148.635 8,5%
Por gusto y/o habilidad 16.945 1,0%
Otra razén 64.605 3,7%
No responde 194 0,0%
Total 1.753.505 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Para poder facilitar la comprension y siguiendo la clasificacion realizada en Verheul (2010), se
diferencia a los emprendedores segln los factores motivacionales que hay detras en dos grandes

grupos: emprendedores por necesidad y emprendedores por oportunidad™.
Cuadro 14: Clasificacion emprendimientos por necesidad y oportunidad

Necesidad Oportunidad

. .- . . 16 A
Tradicién familiar / herencia Para obtener mayores ingresos

No logrd encontrar trabajo como asalariado
Fue despedido de un empleo asalariado
Tiene mayor flexibilidad (horas, etc.)

Encontrd una oportunidad en el mercado
Tomar sus propias decisiones/ ser su propio jefe
Deseaba organizar su propia empresa

Por gusto y/o habilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

15 ; P .
Se dejaron afuera del analisis aquellos que contestaron otra razon y aquellos que no contestaron, los cuales en
conjunto representan el 3,7% de los emprendedores.
16 . ~ . . . . .. .
En algunos estudios, se sefala que la influencia familiar puede derivar en un emprendimiento tanto por necesidad

como por oportunidad, sin embargo, se seguira lo propuesto por Verheul (2010) por ser lo mas utilizado en la literatura.
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Siguiendo esta clasificacion, se puede ver que en términos generales predominan los
emprendedores por oportunidad con un 65,9% de los casos, mientras que aquellos que nacen por
necesidad representan el 34,1% restante. Es decir, los emprendedores por oportunidad son 1,9

veces mas que los emprendedores por necesidad.

Grafico 5:Tipos de emprendimientos segiin motivacion

Necesidad
34,1%

Oportunidad
65,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Adicionalmente, entre los temas motivacionales resulta relevante considerar un enfoque de sexo,
ya que se han constatado diferencias claras entre hombres y mujeres respecto de las fuerzas que
mueven a los emprendedores a realizar su negocio. Los datos de la encuesta muestran que un
35,3% de las mujeres emprende por necesidad, mientras que un 33,4% de los hombres emprende
por esta razon. Sin embargo, si se consideran los emprendimientos que nacen por tradicién
familiar como una categoria aparte, dichos porcentajes cambian a 255% vy 18,9%

respectivamente, ampliandose la brecha de sexo.

Por otro lado, se consulta sobre los principales beneficios que en la experiencia de los
emprendedores tiene ser independiente. Esta pregunta se realiza en otra seccion de la encuesta,
de manera que las respuestas de los emprendedores no queden ancladas a sus perspectivas

iniciales que se les ha pedido recordar.
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A partir de los resultados de la encuesta, pareciera que los principales beneficios que se perciben
de ser independientes se encuentra alineados con las motivaciones iniciales de formar el
negocio. En términos generales, mas de un tercio de los emprendedores sefiala que le gusta no
tener jefe, un 19,5% sefala que ser emprendedor le permite realizar tareas domésticas y/o
permite el cuidado de nifios y adultos mayores en el hogar durante su horario de trabajo y otro
15,9% sefala que le permite ajustar las horas trabajadas segin haya mas o menos trabajo por
temporada. Otro de los beneficios senalados es que trabajar como independiente le permite
aprovechar mas sus habilidades (12,5%) y que le genera mayores ingresos que como asalariado

(9,5%).

Realizando el cruce entre la motivacidon para emprender y la percepcion de los beneficios de ser

independiente se observa el siguiente resultado que se presenta en el grafico 6.

Grafico 6: Principal beneficio de ser emprendedor segiin motivacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.
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F. Situacion laboral actual e historia laboral

Trabajo asalariado vs trabajo como independiente

Del total de emprendedores, la mayoria inicidé su actividad actual como independiente desde el
ano 2000 en adelante (58,3%), luego un 31,6% lo hizo en la década de los ochenta y noventa y

s6lo un 10,1% inicio su actividad con anterioridad a eso.

Grafico 7:Porcentaje de emprendedores segiin década inicio actividad

2010-13
24,5%

40s-70s
10,1%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Ademas de la actividad principal, un 17,6% de los emprendedores tiene otro empleo, negocio o
actividad remunerada. En esta otra actividad, un 78,1% también es emprendedor (65,7% como
trabajador por cuenta propia y un 12,3% como empleador), mientras que un 21,6% se
desempefia como trabajador asalariado. El resto trabaja como familiar no remunerado. Esto es
senal de que en un importante grupo de emprendedores, su negocio es una actividad paralela a

un trabajo dependiente 0 un mecanismo para complementar los ingresos del hogar.

Al preguntarse por la historia laboral, se tiene que un 76,7% ha trabajado como asalariado en el
pasado, pero que la mayoria lo dejd, ya sea porque renuncid (22,4%), por término del contrato o

acuerdo (19,0%) o porque queria tener su propio negocio (14,1%), entre otras razones.

T Pagina 44



Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Tercera Encuesta de Microemprendimiento

Por otro lado, un 17,4% sefiala que ha sido duefio o socio de al menos un negocio antes del
actual, y entre las principales razones para dejarlo destaca que encontré otro trabajo u
oportunidad de negocio (23,3%), problemas econémicos (22,5%) y problemas de financiamiento

(13,1%).

Respecto a la propiedad de la empresa, un 82,3% representa al (nico duefio o socio, un 12,8%
comparte la empresa con un duefio o socio adicional y en un 4,9% de los casos, hay mas de 3

duefos o socios.
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4. Caracteristicas de los emprendimientos17

La EME IlI contiene un moddulo que permite caracterizar a los negocios o actividades por cuenta
propia, analizando el rubro de actividad econdmica y tipo de trabajo, el tamano de ellos segln sus

ventas, la situacion de formalidad y la generacidon de empleo.

A. Actividad economicay tipo de trabajo

En la encuesta, se les solicita a los emprendedores sefalar cual es el oficio, labor u ocupacion
principal que realiza como trabajador independiente, y cual es su actividad principal para asi

poder clasificarlos seglin rama de actividad econémica ClIU Rev. 3 a 1 digito.
Los resultados de la encuesta se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 15: Porcentaje de emprendedores seglin actividad econémica

Actividad Reducida Ndmero Porcentaje
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 187.401 10,7%
Industrias manufactureras 229.370 13,1%
Construccion 170.167 9,7%
Comercio al por mayor y al por menor 583.928 33,3%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 147.193 8,4%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 151.596 8,6%
Otras act. de ss comunitarios, sociales y personales 118.276 6,7%
Otras actividades relacionadas con el sector primario 30.181 1,7%
Otras actividades relacionadas con el sector servicios 135.260 7.,7%
NS /NR 134 0,0%
Total 1.735.505 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

17 :
Para analizar los resultados de la encuesta se excluye a los emprendedores que no saben o no responden la pregunta

en cuestion, a menos que el porcentaje de omisidn o no respuesta supere el 1%, en tal caso se indica en el texto.
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Debido a que ciertas actividades econémicas con menor peso relativo presentan un mayor error

muestral, se decidid agrupar ciertas actividades, surgiendo dos categorias nuevas:

- Otras actividades relacionadas con el sector primario: Pesca; Mineria; Electricidad, gas y
agua;

- Otras actividades relacionadas con el sector servicios: Hoteles y restaurantes;
Intermediacion Financiera; Administracion Pdblica; Ensefianza; Servicios sociales y salud;

Hogares privados con servicio doméstico.

Es asi, como del total de emprendedores, un 33,3% pertenece al sector Comercio, un 13,1% a
Manufactura, un 10,7% a Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura y el 42,9% restante se
distribuye en el resto de las actividades. Estos resultados difieren levemente de la distribucion
para el total de trabajadores en la ENE, donde Comercio representa el 20,2% del total de
ocupados, Manufactura el 11,1% y Agricultura el 8,8%. El sector que presenta mayores
diferencias es la nueva categoria de otras actividades relacionadas con el sector servicios, que

representan el 7,7% en la EME, mientras que en la ENE alcanzan al 29,5% del total.

Relacionado al rubro al cual pertenece el emprendedor, se puede analizar el tipo de negocio o
empresa que éste tiene. Es asi, como del total de emprendimientos, un 76,0% es de caracter
permanente, un 12,9% ocasional o eventual, un 9,2% de temporada o estacional y un 1,9% es por
plazo o tiempo determinado. Luego, si se analiza por actividad econdmica, se tiene que las
actividades donde existe un mayor porcentaje de emprendimientos de caracter no permanente
son Construccion (45,9%), Otras actividades relacionadas con el sector primario (43,1%) y

Agricultura (42,7%).

B. Tamaio de los emprendimientos

Una primera aproximacion para analizar el tamafo de los emprendimientos es a través de los
ingresos o ventas que éstos generan. A partir de los datos de la encuesta se aprecia que cerca del

40% de los emprendimientos generan ingresos mensuales que son menores o iguales al salario
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minimo®®. Por tramo de ingreso, se observa que el 19,0% de los emprendedores gana entre
$193.001 y $375.000, un 13,9% gana entre $375.001 y $600.000 y el 27,2% restante gana mas

gue $600.001.

Cuadro 16: Tramo de ingresos o ventas mensuales

Tramo de ingresos o ventas mensuales™ Ndmero Porcentaje
Entre 0y $193.000 699.573 39,9%
Entre $193.001y $375.000 333.971 19,0%
Entre $375.001 y $600.000 243535 13,9%
Entre $600.001 y $1.125.000 146.887 8,4%
Entre $1.125.001 y $2.500.000 115.681 6,6%
Entre $2.500.001 y $4.500.000 50.235 2,9%
Entre $4.500.001 y $10.000.000 45.438 2,6%
Entre $10.000.001 y $20.000.000 23.151 1,3%
Entre $20.000.001 y $50.000.000 27.091 1,5%
Entre $50.000.001 y $200.000.000 12.576 0,7%
Mas de $200.000.000 5.690 0,3%
No sabe/no responde 49.676 2,8%
Total 1.753.505 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Segln las definiciones establecidas en la Ley N° 20.416 (Estatuto Pyme), se tiene que las
microempresas tienen ingresos anuales por ventas y servicios y otras actividades del giro hasta
las 2.400 UF en el Gltimo ano calendario, seguido de las pequenas empresas que tienen ingresos
anuales entre 2.400 UF y 25.000 UF, las medianas que tienen ingresos anuales entre las 25.000 UF

y las 100.000 UF y las grandes aquellas que superan dicho valor. Luego, siguiendo dichas

' EL salario minimo vigente al momento de la encuesta era de $193.000. A partir de agosto del 2013 hasta el 31 de
julio del 2014, el salario minimo es de $210.000.

1 . . ~ ..
% Tramos de ingresos aproximados a los valores de los tamafios de empresas definidos por el Sl en UF.
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definiciones, se tiene que el 90,7% de los emprendimientos corresponden a microempresas, un

5,5% a pequenas, un 0,7% a medianas y s6lo un 0,3% a grandes.

Cuadro 17: Clasificacion tamaiio emprendimientos

Tamaho Namero Porcentaje
Microempresa 1.589.883 90,7%
Pequefia 95.680 5,5%
Mediana 12,576 0,7%
Grande 5.690 0,3%
NS/NR 49.676 2,8%
Total 1.753.505 100,0%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

C. Situacion de formalidad

Inicio de actividad en el SlI

Dado que no existe consenso para definir cuando un emprendimiento es formal o no, la
caracterizacion de los emprendimientos segln situacidén de formalidad, exige establecer un
criterio. Para efectos de este estudio, el Ministerio de Economia considerd que una empresa es
formal si ha iniciado actividades en el Servicio de Impuestos Internos (SI)°. Este es el acto que
permite tener registros administrativos de la empresa y pasa a ser conocida formal y

publicamente.

De todas maneras, la clasificacibn de emprendimiento formal utilizado no implica
necesariamente que el negocio actle en regla o se encuentre completamente regularizada su

situacion, sino que se tiene conocimiento positivo de su existencia.

20 .z s e e .. o s . ..
La declaracion de iniciacion de actividades es una declaracion jurada formalizada ante el Servicio de Impuestos
Internos sobre el comienzo de cualquier tipo de negocios o labores susceptibles de producir rentas gravadas en la

primera o segunda categoria de la Ley de la Renta.
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Segln este criterio, los datos recogidos por la encuesta muestran que del total de
emprendimientos, un 51,6% corresponde a actividades formales (904.171) v un 48,4% a

informales (849.097).

Grafico 8: Porcentaje de emprendimientos formales e informales

Informal

48,4%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Del total de emprendimientos formales, un 28,4% inicid actividades como trabajador
independiente (boleta de honorarios), un 53,7% lo hizo como empresa constituida como persona
natural, un 14,5% como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) o Sociedad de

Responsabilidad Limitada (Ltda) y un 3,4% como otro tipo de empresa.

De los emprendimientos informales, un 70,7% no ha considerado iniciar actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos (Sll) y por ende, formalizarse, mientras que un 25,9% lo ha

considerado pero aln no lo hace y un 2,3% esta en proceso (realizando los tramites necesarios).

Respecto a las principales causas por las gque no se ha iniciado actividades ante el SlI, la mayoria
sefiala que su empresa es demasiado pequeiia (39,0%), seguido de que no ve beneficios en
registrarse (12,2%) y que cree que el registro no es esencial (11,9%). Del 36,9% restante,
destacan aquellas que tienen relacién con el costo/dificultad del proceso de registro ya que
podrian ser potenciales emprendedores formales que han sido desincentivados por la burocracia

del proceso.

T Pagina 50



Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Tercera Encuesta de Microemprendimiento

Grafico 9: Razones de informalidad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Considerando las razones que muestran potencial de formalizacion, como por ejemplo aquellos
emprendedores que creen que el proceso de registro es demasiado caro, toma mucho tiempo o
no saben como registrarse, se tendria que un 11,7% del total de emprendedores informales
podria formalizarse si se resuelven esos obstaculos. Si ademas, se asume que es por falta de
informacion que los emprendedores no ven beneficios en registrarse o creen que el registro no es
esencial, tal cifra podria aumentar a un 35,8%. Esto quiere decir que en torno a 324.000

emprendedores informales tienen potencial de formalizacion.

Luego, haciendo el ejercicio hipotético de que los potenciales emprendedores formales
efectivamente iniciaran actividades y considerando que aquellos que ya iniciaron el proceso lo
terminan, se podria llegar a una situacién donde cerca del 70% de los emprendimientos son

formales.
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Como informacién adicional, se tiene que un 4,3% del total de emprendedores se encuentra
acogido al régimen de microempresa familiar, mientras que un 7,4% se encuentra acogido a
algln régimen de tributacion especial para micro, pequefia y mediana empresa (régimen

simplificado de impuesto a la renta, régimen simplificado de IVA y/o contabilidad simplificada).

Registros contables

Por otro lado, mas de la mitad de los emprendedores llevan algln tipo de registro de las cuentas
de su negocio, empresa o actividad por cuenta propia. Del total de emprendedores, cerca de un
tercio de ellos (36,7%) realiza contabilidad formal (libro de compras y venta, estados de
resultados, etc) y un 15,6% lo hace manteniendo registros personales. Estos grupos, respecto del
total de emprendedores que si llevan algln registro contable, representan el 70,2% y el 29,8%

de ellos respectivamente.

Grafico 10: Registros contables en los emprendimientos

Contabilidad
Formal
36,7%

Registros
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

De los que si cuentan con algln registro contable, se tiene que el 70,7% puede separar los gastos
de su negocio con los de su hogar, y el 29,3% restante no. Por el contrario, se presume que

quienes no llevan registros de la contabilidad tampoco estan en condiciones de separar o
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distinguir los gastos del negocio de los gastos del propio hogar. Adicionalmente, se tiene que un

4,3% se encuentra acogido al réegimen de microempresa familiar.

Declaracion de IVA y Renta

Un 68,8% de los emprendedores declara IVA mensualmente en su negocio, empresa o actividad
por cuenta propia, un 21,1% no lo hace y un 10,1% sefala que no lo hace, porque su negocio no

esta afecto a pago de IVA.

Grafico 11: Declaracion mensual del IVA

No, porque su
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I_ afecto a IVA;
10,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

De los que no estan afectos al IVA, un 28,2% pertenece a actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler, un 23,3% a transporte, almacenamiento y comunicaciones y un 16,0% a otras
actividades relacionadas con el sector servicios. Rubros donde segin el giro de la empresa, éstas

pueden estar exentas del pago de IVA.

Por otro lado, de los emprendimientos que ya han iniciado actividades en el SlI, un 87,8% realiz6

la declaracion de renta en abril de 2013 y s6lo un 12,2% no lo hizo.
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Grafico 12: Declaracion de renta en abril de 2013

St
87,8%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Si se separa por tramo de ventas, se aprecia que un 22,7% de los emprendedores que generan
menos de $193.000 mensual no realiz6 la declaracion de renta, mientras que sélo un 5,0% de los

gque ganan mas de $2.500.000 no lo hizo.

Cotizaciones previsionales

En relacion a las cotizaciones previsionales, se tiene que un 72,2% de los emprendedores no
realiza ningln tipo de cotizacion previsional. Es decir, casi tres cuartas partes de las los negocios
o emprendimientos en Chile se realizan sin los resguardos previsionales de salud, pension y

seguro de accidentes del trabajo.

Si se analiza por separado salud (ISAPRE o Fonasa), pensiones (AFP o INP) y el seguro de
accidentes laborales, se ve que salud es donde hay un mayor porcentaje de emprendedores que si
cotiza al menos algunos meses (26,5%), aunque claramente las cifras son preocupantemente

bajas.
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Cuadro 18: Cotizacion previsional

Realiza cotizacion Salud Pension Seguro laboral
Si, todos los meses 25,0% 17,9% 8,6%

Si, algunos meses 1,5% 1,7% 0,3%

No cotiza 73,5% 80,4% 91,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

Asimismo, separando a los emprendedores entre formales e informales, un 57,2% de los primeros

no realiza ning(n tipo de cotizacién, mientras que dicha cifra es de un 88,1% para los segundos.

D. Generacion de empleo

Nidmero de trabajadores y sus caracteristicas

Del total de 1.753.505 emprendedores estimados, un 23,4% contaba con trabajadores al iniciar

su actividad o negocio y el 76,6% restante no contaba con ninguno.

Grafico 13:;Tenia trabajadores al inicio del negocio o actividad?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Il EME

Entre los emprendedores que sefalan haber contado con trabajadores al inicio de su negocio o

actividad, predominan quienes contaban solo con uno (46,0%).
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Cuadro 19: Namero de trabajadores al inicio del negocio o actividad

Trabajadores N° emprendimientos Porcentaje
1 188.178 46,0%
2 101.648 24,8%
3 43.160 10,5%
4 22.164 5,4%
5 12.745 3,1%
6 10.862 2,7%
7 1.123 0,3%
8 11.504 2,8%
9 2.302 0,6%
10-49 15.485 3,8%
50-249 232 0,1%
Total 409.402 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

Respecto a la generacién de empleo al momento de la encuesta, se tiene que el porcentaje de

emprendimientos que cuenta con trabajadores aumenta de 23,4% al 30,6% del total.

Grafico 14:;Tiene trabajadores actualmente?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.
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Luego, cerca de tres cuartos de los emprendimientos que contaban con trabajadores al inicio
(72,7%) siguen teniendo al menos uno en la actualidad, mientras que un 27,3% dejo de tener
trabajadores. Por otro lado, de aquellos que no contaban con trabajadores al inicio del negocio
sélo un 17,8% si tiene contratado a al menos uno, mientras que un 82,2% se mantiene en la
situacion inicial.

Cuadro 20: Trabajadores al inicio y actualmente

Actualmente

Si No Total
fe!
g Si 72,7% 27,3% | 100,0%
< No 17,8%  822% | 100,0%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Adicionalmente, un 44,6% de los emprendedores que emplea trabajadores actualmente inicié el
negocio sin contratar. Estas cifras se explican porque poco menos de un tercio de los
emprendimientos genera empleo, por lo que el 17,8% de los negocios que al inicio no contraté
trabajadores, pero hoy si lo hace, representa a mas de dos quintos de los actuales empleadores.
Por su parte, un 9,2% de los emprendedores tuvo trabajadores cuando inici6 su actividad, pero en

estos momentos trabaja solo.

Por otro lado, si se analiza el nimero de trabajadores que se tiene actualmente, se aprecia que un

44,6% tiene un trabajador, lo que representa un alto porcentaje del total.

Una clasificacion de las empresas por tamaio se realiza en base a los trabajadores empleados. De
tal forma, una microempresa es aquella que cuenta con entre 1 y 9 trabajadores, una pequefa
cuenta con entre 10 y 49, una mediana con entre 50 y 249 y una gran empresa con mas de 250
trabajadores. Esta clasificacion es la cominmente utilizada por la OCDE y sirve para realizar

comparaciones entre paises ya que es una medida relativamente estandar.
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Cuadro 21: Namero de trabajadores actualmente

Trabajadores Ndmero Porcentaje
1 239.337 44,6%
2 94.102 17,5%
3 47.657 8,9%
4 28633 5,3%
5 18.192 3,4%
6 19.523 3,6%
7 5.290 1,0%
8 13.458 2,5%
9 7.780 1,4%
10-49 55.748 10,4%
50-249 5.932 1,1%
Mas de 250 1514 0,3%
Total 537.167 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Con esto se aprecia que la fraccion de empresas que eran microempresas al nacer alcanza al
96,2% mientras que en la actualidad representan el 88,2% del total. Lo contrario sucede con los
emprendimientos pequefos: al nacer eran 3,8% y ahora representan un 10,4%. Respecto de los
emprendimientos medianos, éstos eran 0,1% y ahora son 1,1%. Finalmente, ninguno de los
actuales negocios partié grande y a la fecha de la encuesta, éstos constituian un 0,3% de la

muestra.

Si se separa por nivel de formalidad, se observa que sélo un 15% de los emprendedores
informales tienen trabajadores, mientras que de los formales el 45% si tiene. En promedio entre

los que tienen trabajadores, los informales contratan 1 trabajador y los formales 8.

Respecto al sector de actividad econdomica, destaca las otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales, donde el 40,2% de los emprendedores emplea trabajadores.

En contraposicion, el sector donde menos emprendedores contratan gente es en las otras
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actividades relacionadas con el sector primario (mineria y luego en pesca), con un 18,8%. Esto se
debe principalmente a la existencia de pequenos pirquineros y pescadores artesanales que

trabajan por su cuenta, los que no requieren de un trabajador adicional.

Grafico 15: Emprendedores que generan empleo segiin situacion de formalidad

No, 85%

No, 54%
Si, 46%

Si, 15%

Informal Formal

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Cuadro 22: Generacion de empleo por actividad

Actividad Reducida Emplea No emplea
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 34,0% 66,0%
Industrias manufactureras 25,4% 74,6%
Construccion 31,1% 68,9%
Comercio al por mayor y al por menor 32,5% 67,5%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 21,5% 78,5%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 36,9% 63,1%
Otras act. de ss comunitarios, sociales y personales 40,2% 59,8%
Otras actividades relacionadas con el sector primario 18,8% 81,2%
Otras actividades relacionadas con el sector servicios 31,7% 68,3%
Total 30,6% 69,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.
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Tipo de jornada laboral y acuerdo laboral

De los resultados de la encuesta, se extrae que la mayoria de los trabajadores estan contratados

por jornada completa (82,5%) y el resto en otro tipo de jornada.

Grafico 16:Tipo de Jornada Laboral

m Jornada Completa

| Jornada Intermedia
Jornada Parcial

| Trabajos especificos

m Trabajo por temporada

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Luego, respecto al tipo de acuerdo laboral, se observa que un 83,8% de los trabajadores cuenta
con un acuerdo escrito y un 15,9% cuenta con un acuerdo oral o de palabra. De los escritos,
menos de un 30% han sido firmados ante notario. En el caso de los emprendedores informales
que generan empleo, el acuerdo laboral con el trabajador puede ser escrito u oral, pero no puede

ser firmado ante notario, ya que no se tiene existencia formal de la empresa.

Grafico 17:Tipo de Acuerdo Laboral

m Oral
m Escrito

Escrito y firmado ante notario

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.
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Pago de remuneraciones

La mayoria de los salarios se fijan en base a una negociacion con el trabajador (39,1%), mientras
que otros utilizan el ingreso minimo legal (15,1%), porcentaje relativamente superior a aquellos

que fijan un salario comparable a lo que paga la competencia (11,9%).

Cuadro 23: Fijacion de salarios de los trabajadores

Fijacion salarios trabajadores Porcentaje
Utilizando el ingreso minimo legal 15,1%
Comparable a lo que paga el competidor 11,9%
De acuerdo a lo que cree que sera beneficioso para su negocio 6,6%
En base a una negociacion con el trabajador 39,1%
Otro, especifique 0,3%
No aplica, emplea sélo familiares no remunerados 26,7%
No responde 0,2%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Llama la atencion el alto porcentaje que sefala que no les paga salarios porque solo emplea
familiares no remunerados. En efecto, del total de trabajadores contratados, un 6,9%
corresponde a familiares no remunerados vy, del total de emprendedores que cuentan con

trabajadores, un 34,5% de ellos cuenta con al menos un familiar no remunerado.

Luego, si se analiza la forma de pago de los salarios, se puede ver que el 44,8% lo hace a través
de una liquidacion de sueldo, sin embargo, hay un 21,0% que no entrega ninglin comprobante.
Esto se condice con el tipo de contrato y el nivel de formalidad de la empresa. La entrega de
liquidacion de sueldo y la boleta de honorario son mecanismos completamente formales de pago
(los que pueden diferir en la calidad del empleo), mientras que la entrega de un comprobante, si
bien es informal manifiesta un control y deja constancia del acto. Por su parte, para quienes
tienen un acuerdo verbal, no resulta raro que el pago del dinero acordado se realice sin

comprobante.
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Cuadro 24: Principal forma de pago de los salarios

Principal forma de pago Porcentaje
Liquidacion de sueldo 44.8%
Boleta de honorarios 3,9%
Comprobante o recibo 3,4%
No entrega ningln comprobante 21,0%
Otra, especifique 0,1%
No aplica, emplea sélo familiares no remunerados 26,7%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

T Pagina 62



Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Tercera Encuesta de Microemprendimiento

5. Relacion con el sistema financiero

A continuacion se entregan las estadisticas de las principales preguntas de la encuesta respecto
a la relacibn que tienen los emprendedores con el sistema financiero, separando por
financiamiento inicial, acceso al sistema financiero, tenencia de deudas y financiamiento del

capital de trabajo.
Financiamiento puesta en marcha del negocio

En cuanto al financiamiento inicial de los negocios, destaca que un 14,8% de los emprendedores
no requirid ningin tipo de financiamiento inicial, lo cual puede deberse a que muchos
emprendimientos entregan servicios que no necesitan de mayores inversiones iniciales, mientras
gue otros puede deberse a que los encuestados no consideran el aporte inicial si éste no fue

hecho de manera monetaria, como podria ser el aporte de una maquina.

Grafico 18: Emprendedores que requieren financiamiento inicial

Si, 85,2%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Respecto al origen del financiamiento inicial, de aquellos emprendedores que utilizaron un
aporte en dinero, la fuente de mayor importancia reportada en mas de tres cuartas partes de los
casos son los ahorros o recursos propios con un 75,5%. A éstos le siguen los préstamos de

parientes o amigos con un 9,0%.
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Cuadro 25: Financiamiento inicial

Tipo Porcentaje
Ahorros Propios 75,5%
Préstamo Bancario 9,0%
Programa de Gobierno 2,9%
Préstamos de amigos o parientes 10,8%
Otros 1,8%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

Asi, casi el 85% de los emprendedores que requirieron un financiamiento inicial, lo encontraron
fuera del sistema formal de financiamiento, utilizando sus propios recursos o los de personas

cercanas.

Préstamos bancarios

En relacion a la solicitud de un préstamo bancario con fines del negocio, se observa que un 29,6%
de los emprendedores ha solicitado uno al menos en una oportunidad, mientras que el 70,3%

restante de los emprendedores no ha solicitado jamas un préstamo.

Entre los motivos para no solicitar un préstamo se encuentra, en primer lugar, que el
emprendedor no lo necesita, con un 32,7% de las menciones. Le siguen, en similar importancia,
aquellos que creen que no le otorgarian un préstamo por no cumplir con los requisitos (21,0% del
total), quienes mencionan que no le gusta pedir préstamos (20,0%) y los que creen que no

podrian hacer frente con los pagos (18,0%).
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Grafico 19: Porcentaje de emprendedores que solicitan un crédito bancario

Si, 29,6%

No, 70,3%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Asi, las razones se dividen principalmente en dos, por un lado una preferencia por no solicitar un
préstamo ya sea por falta de necesidad o desconfianza, y por otro, una percepcion negativa sobre

las condiciones del negocio para poder solicitar un préstamo, o ser solvente.

Cuadro 26: Razones para no solicitar préstamo bancario

Motivo no solicitar préstamos bancario Porcentaje
No lo necesita 32,7%
No sabe donde acudir 1,8%
Desconoce el procedimiento para solicitarlo 2,3%
No le gusta pedir préstamos/créditos 20,0%
No podria hacer frente a los pagos 18,0%
No se lo otorgarian (no cree cumplir con requisitos) 21,0%
No confia en las instituciones financieras 2,8%
Otra 1,2%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

Respecto del 29,6% de emprendedores que si han solicitado un préstamo a algin banco, se
verifica si éstos lo obtuvieron y particularmente a nombre de quien fue otorgado. Un 95,6% de

quienes han solicitado un préstamo lo ha obtenido. Respecto a la segunda pregunta, del total de
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emprendedores con préstamos, a un 80,2% se lo otorgaron a titulo personal y a un 19,8% a
nombre de la empresa. Es decir, los emprendedores acuden poco y mal al sistema financiero y

esto no esta relacionado con el nivel de formalidad.

En efecto, de los emprendedores formales con préstamos, un altisimo 75,0% lo hizo a titulo
personal y sélo un 25,0% a nombre de la empresa, mientras que para los informales es 99,1% y
0,9% respectivamente. Esto es sefial de una falla en el acceso a financiamiento de las empresas,
requiriendo los emprendedores usar su nombre personal y con ello su propio patrimonio como
respaldo del negocio sin que el deudor sea la empresa a la que efectivamente se destinan los

recursos.

Cuadro 27: Resultados de la solicitud de préstamo

Resultados solicitud del préstamo Porcentaje
Si, a titulo personal 76,7%
S1,a nombre de la empresa 18,9%
No, fue rechazado 3,8%
No, no aceptd las condiciones 0,2%
No, otra razon 0,4%
Total 100%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Respecto al total que no obtuvo el préstamo que solicitd, se tiene que el 87,5% fue porque se lo
rechazaron, el 3,6% porque no acept6 las condiciones y el 8,9% restante por otras razones. Para
el caso de los emprendedores informales, el rechazo del crédito corresponde al 97,5% del total

gue no obtuvieron créditos, mientras que para los formales corresponde al 82,3% de los casos.

Deudas para fines del negocio

Otra forma de entender el acceso a financiamiento por parte de los emprendedores es analizar
cuantos, al momento de la encuesta, presentaban alguna deuda independientemente de quien se

lo otorgo. Respecto a la tenencia de deudas, solo un 22,4% de los encuestados sefiald mantener
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una deuda, pudiendo ser ésta con un banco u otra institucion financiera, como una cooperativa o
una casa comercial, con algln programa de gobierno, o bien, con alguna institucion sin fines de

lucro de financiamiento al emprendimiento.

Grafico 20: Tenencia de deuda en los emprendimientos

Con deudas,
22,4%

Sin deudas,
77,6%

Fuente: Elaboracitn propia a partir de la Ill EME.

Luego, entre los que tienen deudas, el tipo mas comdn son los préstamos de consumo (40,8%
tiene) y le siguen, muy por detras, la linea de crédito bancaria (21,7%) y los préstamos

comerciales (21,3%).

Cuadro 28: Tipos de deuda

Tipo de deuda Porcentaje
Crédito hipotecario 8,6%
Tarjeta de crédito bancaria 16,0%
Linea de crédito bancaria 21,7%
Préstamo de consumo 40,8%
Préstamo comercial 21,3%
Crédito automotriz 9,6%
Tarjeta de cada comercial 12,0%
Programa de gobierno 11,1%
Crédito instituciones sin fines de lucro 6,9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.
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Por otro lado, se tiene que un 72,6% de los endeudados tienen un solo tipo de deuda, un 15,5%

tiene dos tipos y un 6,1% tiene tres. EL 5,8% restante tiene 4 0 mas tipos de deuda.

Respecto a la tenencia de deudas por parte de los emprendedores y algunas caracteristicas de
éstos, se aprecian ciertas diferencias por sexo. En el caso de los hombres, un 24,5% tiene alguna

deuda por fines del negocio, mientras que en el caso de las mujeres esto alcanza al 19%.

Grafico 21: Deudas de emprendedores segiin sexo

81,0%
75,5%

24,5%
19,0%

Hombre Mujer

W Sin deudas m Con deudas

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Respecto a la situacion de formalidad y su relacidon con las deudas de los emprendedores se
aprecia que existe una marcada diferencia. En el caso de los emprendedores informales, solo un
12% reporta tener deudas con fines de su actividad, mientras que en los formales la cifra es casi

tres veces mayor, con un 32,2% reportando alguna deuda del negocio.
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Grafico 22: Deudas de emprendedores segiin situacion de formalidad

88,0%

67,8%

Informal Formal

W Sin deudas m Con deudas

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Financiamiento capital de trabajo”!

A través de la informacion contenida en la encuesta se puede estudiar como los emprendedores
mantienen el flujo dia a dia y el financiamiento de su capital de trabajo. Para esto se estudian dos
variables, primero si el emprendedor declara o no requerir capital de trabajo, y luego, como lo

financia.

En primer lugar, se observa que un 10,6% de los emprendedores dice no requerir capital de

trabajo, mientras que un 89,4% sefala que si.

En cuanto a los emprendimientos que declaran requerir capital de trabajo para su
funcionamiento, un 61,5% menciona que utiliza como medio principal de financiamiento las
ganancias del negocio, mientras que un 33,7% reporta que lo hace con ahorros o recursos
propios. Se debe considerar que un emprendedor puede financiar su capital de trabajo con mas

de una fuente de financiamiento.

2 Capital de trabajo: dinero en efectivo, caja o en banco para mantener el normal funcionamiento del negocio (compra

de materias primas, pago de salarios, entre otros).
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Grafico 23: Emprendedores que requieren capital de trabajo

No
requiere
10,6%

Si
requiere
89,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

En tanto que la utilizacion del sistema financiero para capital de trabajo, destaca que el
porcentaje es relativamente bajo ya que un 3,0% menciona que lo hace mediante un préstamo
de consumo y un 2,4% utiliza una linea de crédito aprobada en un banco. Adicionalmente, otras
fuentes de financiamiento relativamente importantes son el préstamo de parientes 0 amigos
usado por un 4% de las empresas y el crédito de proveedores utilizado por un 3,7%. Estos datos

se presenten en el cuadro 29.
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Cuadro 29: Financiamiento del capital de trabajo

Fuente de financiamiento Porcentaje22
Ahorros o recursos propios 33,7%
Ganancias del negocio 61,5%
Programa de gobierno 1,6%
Tarjeta de crédito bancaria 1,0%
Linea de crédito bancaria 2,4%
Préstamo de consumo 3,0%
Préstamo comercial 1,7%
Crédito de proveedores 3,7%
Crédito de instituciones sin fines de lucro 0,8%
Préstamo de parientes 0 amigos 4,0%
Otro 0,5%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

2 . o -
La suma no necesariamente debe ser 100%, ya que un emprendedor puede utilizar mas de una fuente de

financiamiento para su capital de trabajo.
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6. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

El conocimiento y uso de las tecnologias de informacion son claves para el desempefo exitoso y
la insercion de los emprendimientos en la economia moderna. Es un hecho que en Chile y el
mundo estamos transitando hacia la economia del conocimiento y que quienes no logren cerrar
la brecha digital existente, quedaran rezagados de los beneficios del crecimiento econdmico. Mas
aun, la legislacion ha comenzado a exigir realizar ciertos tramites en linea, como sucede con la
recientemente aprobada Ley 19.983 que establecen que desde el afio 2017 la factura electronica

pasara a ser obligatoria para todas las empresas.

Para medir cual es el uso de TICs entre los emprendedores del pais, la encuesta indaga la
existencia y uso de computadores en los negocios, el acceso y uso de internet y en tercer lugar la

utilizacion o aceptacion de medios de pago electronicos.
Tenencia computadores

Del total de emprendedores, s6lo un 31,8% tiene al menos un computador, notebook o tablet,

mientras que un 68,2% no tiene ninguno.

Grafico 24:;Su negocio tiene al menos un computador, notebook o tablet?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.
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En promedio, los emprendedores tienen 2,9 computadores, y el ratio entre trabajadores y
computadores es 1,9, es decir cada dos trabajadores hay un computador aproximadamente, entre

las empresas que cuentan con computadores y trabajadores.

Por otro lado, se observa que la principal razén de no tener computador es la creencia de que
éstos no son necesarios debido al tamafio o tipo del negocio (50,2%). La segunda respuesta mas
mencionada corresponde a que no sabe como usarlo (29,9%), mientras que un 17,4% sefala que

no tiene los recursos para comprarlos.

Grafico 25: Razon principal por la que no tiene computadores, notebooks o tablets

m No es necesario
m No sabe como usarlo
No puede comprarlo

Otro

29,9%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Acceso a internet y usos

Del total de emprendedores, un 36,3% sefiala que si utiliza internet, mientras que un 63,7% dice

que no lo hace.

El porcentaje de uso de internet es ligeramente superior al de tenencia de computador en el
negocio para funcionar, ya que un emprendedor puede utilizar otros medios para conectarse a
internet o realizarlo en otro lugar. Por ejemplo, puede utilizar un Smartphone o una Tablet

personal, o bien conectarse en un computador del hogar o acudir a un centro de internet.
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Grafico 26: ;Utiliza internet para su negocio?

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Cuadro 30: Medio de conexion a internet

Medio de conexidn Ndmero Porcentaje
Por computador/notebook/Tablet propio o del hogar 577.695 90,9%
Por celular o Smartphone 44211 7,0%
Por Cyber-café o centros comunitarios 11.559 1,8%
No sabe 1.997 0,3%
Total 635.463 100,0%

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Respecto al uso que los emprendedores le dan a internet en su negocio o empresa, se obtiene
que del total que utiliza internet, la gran mayoria lo hace para obtener informacién (93,4%), y
para enviar y recibir correos electrénicos, mensajeria instantanea o chat (91,1%). Los porcentajes

de emprendedores segiln los distintos usos se presentan en el grafico 27.

Por otro lado, se puede considerar si el negocio cuenta o no con pagina web, lo que representa un
uso activo de las TICs por parte de las empresas. Las cifras muestran que solo un 9,0% de los

emprendimientos cuentan con pagina web, a su vez, dentro del grupo de empresas que usan
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internet, esto corresponde a un 24,9%. Es decir, un cuarto de los emprendedores usuarios de

internet cuentan con pagina web.

Grafico 27: ;Utiliza internet en su negocio para los siguientes fines?

Sitio Web propio de la empresa 24,9% 75,1%
Tramites previsionales (Fonasa, PreviRed, Isapres, etc) 30,6% 69,4%
Realizar tramites ante el SlI 56,2% 43,8%
Realizar tramites bancarios 58,4% 41,6%
Compra y/o venta por internet 39,8% 60,2%
Promocionar su empresa 46,0% 54,0%
Obtener informacion 93,4% 6,6%

Enviar y recibir correos electrénicos, mensajeria

9 0
instantanea o chat 91,1% 8,9%

mST mNo

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Grafico 28: Emprendimientos que cuentan con sitio web

No tiene,
90.979%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.
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Finalmente, se analizan las razones principales de aquellos emprendedores que sefalaron no

utilizar internet para fines del negocio (63,7% del total.

Grafico 29: Razon por la cual no utiliza internet

m No es necesario
m No sabe como usarla
No puede pagarla

Otro

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

En particular, se tiene que un 45,3% no utiliza internet porqgue piensa que no es necesario por el
tamanio o tipo del negocio, un 39,6% porque no sabe usarlo, un 12,9% porque no tiene recursos

para contratar internet y un 2,3% da otras razones.

Medios de pago electronico

Respecto a los datos encontrados en la encuesta, se aprecia un bajo uso de medios de pagos
electronicos en general, teniéndose que un 23,6% de los emprendimientos utiliza algin medio de

pago electronico.

Entre los medios de pagos electrénicos utilizados destacan las transferencias electronicas, las
cuales estan permitidas en el 21,0% de los emprendimientos, seguido de lejos por las tarjetas de

crédito o débito (4,1%).
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Grafico 30: Utilizacion de medios de pago electronico

21,0%
4,1%
0,
Tarjetas de crédito o Multicaja Caja vecina Transferencia
débito electrénica

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Por otro lado, si se analizan las diferencias por nivel de formalidad, se observa que solo un 0,4%
de los informales acepta tarjetas de crédito o débito, mientras que en los formales es un 7,6%. En
tanto que, sélo un 5,7% de los emprendedores informales utiliza transferencias electrénicas,

mientras que mas de un tercio de los emprendedores formales permite este medio de pago.

Grafico 31: Utilizacion medios de pago electronico segin nivel de formalidad

35,3%
| Informal m Formal
7.6%
5,7%
0,
o . 0,19 05% 0.7% 0%
Tarjetas de crédito o Multicaja Caja vecina Transferencia
débito electronica

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.
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7. Entorno del emprendimiento

Dentro del entorno emprendedor se encuentran diferentes aspectos que inciden en el
desempefio de los emprendimientos y en las percepciones que tienen los propios emprendedores
sobre su situacion actual y sobre el futuro del negocio. En esta seccidn se considera la percepcion
sobre limitaciones al crecimiento de los negocios, la innovacion, la existencia de clientes que
concentren una parte importante de las ventas (cliente principal); y la relacién con instituciones

pablicas de fomento.
Limitaciones para crecer

Entre las principales limitaciones o barreras nombradas por los emprendedores para crecer, se
aprecia que el 30,1% de ellos sefiala la falta de financiamiento. Luego, el 25,4% cree que la falta
de clientes es la razon principal para no poder seguir expandiéndose y generando mas ingresos.
Luego, se tiene que un 13,7% no cree gue existan factores que impidan el crecimiento de la
empresa o negocio. Ademas, a los emprendedores se les consulto por los dos principales motivos,
de estos, un 33,1% declara que no hay mas motivos que el primero mencionado y un 17,8%

destaca que la falta de financiamiento es la segunda limitacidbn mas importante.

Si se analiza por tramo de ingresos o ventas quienes sefialan que no hay razones o factores que
limiten su crecimiento, sorprende constatar que la mayoria pertenece al tramo de menores
ingresos. En particular, se tiene que del total de emprendedores que no creen tener obstaculos
para crecer, un 27,1% gana menos de $193.000, un 18,3% gana entre $193.000 y $375.000, un
16,0% entre $375.000 y $600.000, un 14,7% entre $600.000 y 1.125.000, un 8,8% entre

$1.125.000 y $2.500.000 y por Gltimo un 15,1% mas de $2.500.000.
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Grafico 32: Principal aspecto que impide el crecimiento de su negocio

Factores climaticos

Existe mucha competencia

No le interesa crecer

Altas tasas de impuestos

Alto costo de las regulaciones o normas
Alto costo de contratar nuevos empleado
Falta de trabajadores capacitados
Incertidumbre sobre la economia

Otras razones

Falta de insumos

No cree que existan factores que impida

Falta de clientes 25,4%

Falta de financiamiento 30,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Innovacion y mejoras a la gestion

La 1l EME le pregunta emprendedores si desde el afo 2010, en su actual negocio, empresa 0
actividad por cuenta propia han realizado alguna innovacion de producto de proceso. Para que
esta pregunta fuera entendida por todos los emprendedores, dado que el concepto innovacion
puede ser ajeno o prestarse para distintas interpretaciones, la formulacién fue realizada
siguiendo los lineamientos del Manual de Frascatti de la OCDE en la materia. Asi, la pregunta®

que se realizo a los emprendedores fue:

2 Corresponde a la pregunta 62 del cuestionario, en el Médulo J.
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Desde el ano 2011, en su actual negocio, empresa o actividad por cuenta propia ha realizado

alguna de las siguientes acciones:

- Elaborar y vender un producto nuevo
- Mejorar las caracteristicas de un producto
- Ofrecer un servicio nuevo

- Mejorar la forma en que realiza un servicio

El porcentaje de emprendedores que han realizado alguna de las posibles innovaciones que se

consultaron se presentan a continuacion;

Grafico 33: Porcentaje de emprendedores que realizaron innovaciones

33,0%

19,4%
17,2%

13,3%

Elaborar y vender un Mejorar las Ofrecer un servicio  Mejorar la forma en
producto nuevo caracteristicas de un nuevo que realiza un servicio
producto

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Es asi como, un 33,0% de los emprendedores mejord la forma en que realiza un servicio, un
19,4% mejord las caracteristicas de un producto, un 17,2% ofrecié un servicio nuevo y un 13,3%

elabord y vendid un producto nuevo.
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Cliente principal

Otra de las caracteristicas del modelo de negocios que se pregunta en la encuesta es la
existencia de un cliente principal, que compre mas de la mitad de las ventas de sus productos y/o
servicios. Del total de emprendedores, un 18,8% tiene un cliente principal con las caracteristicas
descritas lo que es un porcentaje bastante significativo. Esto es sefal que casi un quinto de los
emprendimientos se mantienen practicamente gracias a un 0nico cliente, o nacen como

proveedores o prestadores de un servicio para dicho cliente principal.

Grafico 34:;Tiene algilin cliente que le compra mas del 50% de sus ventas?

Si
18,8%

No
81,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Si luego se analiza segln actividad econdmica, se aprecian grandes diferencias de un sector al
otro. En los sectores donde la presencia de un cliente principal es mayor, destacan las otras
actividades relacionadas con el sector primario (Pesca, Mineria, EGA) con un 51,1%, mientras que
donde menos es en Comercio con el 9,1% de los casos. Esto se explica debido a que comercio
esta orientado principalmente a clientes o consumidores finales, mientras que negocios en otras
industrias pueden estar mas orientados a clientes intermedios y ser proveedores de otras

empresas.
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Cuadro 31: Cliente principal segilin actividad economica

Actividad Reducida Si No

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 24,6% 75,4%
Industrias manufactureras 23,9% 76,1%
Construccion 25,6% 74,4%
Comercio al por mayor y al por menor 9,1% 90,9%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 21,2% 78,8%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 26,3% 73,7%
Otras act. de ss comunitarios, sociales y personales 11,5% 88,5%
Otras actividades relacionadas con el sector primario 51,1% 48,9%
Otras actividades relacionadas con el sector servicios 17,8% 82,2%
Total 18,8% 81,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ill EME.

Como el analisis de cliente principal es pertinente mayoritariamente para emprendimientos
proveedores de otra empresa, se consulta si el cliente principal, en aquellos negocios que
reportan tener uno, realiza alguna practica desleal o abusiva para con su proveedor. Dentro de las
respuestas entregadas, destaca que un gran porcentaje sefala que mantienen acuerdos solo
verbales con sus clientes principales (74,2%). Asimismo, se tiene que un 32,5% sefiala que se les
ha solicitado descuentos arbitrarios (descuentos especiales) al menos alguna vez, un 29,2% que
ha tenido que soportar atrasos en las fechas de pago pactadas y un 26,0% cambios en las

condiciones pactadas relativas al producto, logistica, reposicidon de productos, garantias, etc.
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Grafico 35: ;Realiza su cliente principal las siguientes practicas?

Cambios en las condiciones pactadas Hesil) 19,5%

Acuerdos so6lo verbales

Atrasos en las fechas de pago pactadas

Descuentos arbitrarios 16,8% 15,8%

W Siempre | Algunas veces Nunca

Fuente: Elaboracin propia a partir de la Ill EME.

Programas e instituciones de fomento productivo

En esta Gltima seccion, se analiza la interaccion entre los emprendimientos y las instituciones de

fomento productivo.

En primer lugar, se les pregunta a los emprendedores si conocen las diferentes instituciones. Las
mas conocidas son Fosis (50,6%), Corfo/lInnova Chile (36,6%) e Indap (33,6%). Las menos
conocidas, por su parte, son la Comisidn Nacional de Riego (12,2%), Prodemu (16,8%) vy

Sernapesca (18,1%).

Luego, se les pregunta si han utilizado algin programa o ha recibido apoyo de las instituciones
mencionadas. En este caso, destacan las instituciones sin fines de lucro (Infocap, Fondo
Esperanza, Banigualdad, Accion emprendedora, etc.) las que mas apoyo han otorgado a los

emprendedores (17,5%), seguido de Indap (15,7%) y el Sence (14,6%).
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Cuadro 32: Relacion con instituciones de fomento productivo

Institucion de Fomento Productivo Conoce Juitiza
Si No Si No

Fosis 50,6% 49,4% 13,1% 86,9%
Sercotec 29,2% 70,8% 10,8% 89,3%
Corfo/Innova Chile 36,6% 63,4% 11,0% 89,0%
Indap 33,6% 66,4% 15,7% 84,3%
Sence 32,3% 67,7% 14,6% 85,4%
Conadi 21,7% 78,3% 4,2% 95,9%
Prodemu 16,8% 83,2% 12,3% 87,7%
Sernapesca 18,1% 81,9% 1,3% 98,7%
Comision Nacional de Riego (CNR) 12,2% 87,8% 3,0% 97,0%
Instituciones sin fines de lucro 22,8% 77,2% 17,5% 82,5%
Alguna de las instituciones 73,0% 27,0% 23,9% 76,1%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ill EME.

Por altimo, al preguntar por la principal razon de no haber utilizado un programa o no haber

recibido ayuda de las instituciones de fomento productivo nombradas, se pueden ver

significativas diferencias entre instituciones.

Llama en particular la atencion del alto porcentaje de emprendedores que no saben solicitar

ayuda en instituciones pablicas como Fosis (44,1%) y Corfo (41,5%), reflejando un desafio de

mayor promocion y difusion de los programas, asi como un mayor apoyo en los procesos de

postulacion.

Por otro lado, muchos emprendedores no solicitan los programas simplemente porque no tienen

relacion con su actividad, como en Sernapesca (75,9%), CNR (73,1%). Indap (66,7%), Conadi

(52,5%) y Prodemu (47,9%).
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Cuadro 33: Principal razon por la que no ha utilizado un programa de fomento

Inst. sin fines

Razon principal Fosis  Sercotec Corfo Indap Sence Conadi Prodemu Sernapesca

de lucro
No se adjudicd programa o ayuda 13,2% 16,7% 7,8% 2,1% 6,3% 2,7% 2,7% 0,9% 1,6% 4,4%
No sabe como solicitar ayuda 44,1% 375% 415% 13,1% 37,8% 18,6% 22,8% 9,0% 7,6% 34,4%
No la necesita 21,9% 224%  288% 69% 292% 10,7% 11,8% 6,3% 8,2% 33,2%
No existen programas de su interés 9,7% 8,9% 114% 57% 13,7% 8,38% 8,4% 5,7% 5,6% 14,2%
Esta en proceso actualmente 1,6% 3,5% 13% 06% 0,7%  0,6% 0,1% 0,2% 0,4% 1,2%
Programas no tienen relacion con su
actividad 2,3% 2,7% 2,7% 66,7% 58% 525% 47,9% 75,9% 73,1% 5,0%
otra, especifique 7,2% 8,2% 65% 49% 64%  62% 6,3% 2,0% 3,5% 7,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Il EME.
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8. Comentarios finales

Este informe ha presentado los antecedentes y principales resultados de la Tercera Encuesta de
Microemprendimiento. De forma complementaria, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
elabord una serie de boletines que profundizan en la mayoria de los modulos de la encuesta.
Actualmente estan a disposicion los boletines “Emprendimiento formal e informal en Chile”,
“Acceso a financiamiento de los emprendedores”, “Emprendimiento y generacién de empleo”,

“Motivacién emprendedora”, “Uso de TICs en los emprendimientos” y “Emprendimiento y género”.

Asimismo, se pone a disposicidn publica la base de datos integra de la encuesta para que ésta no
solo sirva de insumo para la realizacion de analisis interno por parte del Ministerio, sino que
también se constituya en una fuente de informacion Otil para centros de estudios, universidades,
empresas y, en general, para todos quienes se interesan en los temas de emprendimiento,

caracterizacion de empresas, productividad, fomento y tantos otros.

Esperamos que este instrumento contribuya, sobre todo, al debate informado y a la formulacién
de politicas que sirvan para elevar la competitividad y subir, finalmente, a la senda del desarrollo
tanto a empresas grandes como pequenas, de todas las regiones del pais, de todas las actividades
econémicas y que permita a emprendedores hombres y mujeres, acercarse a la frontera de

eficiencia y aportar asi al desarrollo econdmico y bienestar individual.
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Tercera Encuesta de Microemprendimiento

CONFIDENCIAL CONVENIO MINISTERIO DE

Esta encuesta esté autorizada por Ia ley N° 17.374. Toda

2013

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

la informacion se mantendra con cardcter estrictamente LEVANTAMIENTO Ill ENCUESTA DE
confidencial, bajo secreto estadistico. MICROEMPRENDIMIENTO

ECONOMIA — INE

www.ine.cl

Instituto Nacional de Estadisticas - Chil

Paseo Bulnes N° 418, Santiago
Teléfono: (56) 02-2892 4000

FORMULARIO

N°

de

IDENTIFICACION DEL HOGAR

INFORMACION DE MARCO MUESTRAL
2 DISTRITO TIPO DE CODIGO DE CODIGO DE
REGION | PROVINCIA | COMUNA CENSAL ESTRATO |~ ZONA CENSAL MANZANA SECCION
IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA
Vivienda N° de Hogar Fecha de entrevista
DIA MES
DIRECCION DE LA VIVIENDA SELECCIONADA
CALLE, AVENIDA, PASAJE, KM / NUMERO, PARCELA, LOTE TELEFONO FIJO/CELULAR
INFORMANTE SELECCIONADO
N° LINEA NOMBRE EDAD
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Resultados de visitas o contactos
. Realiza
Visita Fecha Hora Lagar de nirsvista Cédigo de contacto | Cédigode | Cédigo de entrevista
nicial Final 1. Hogar / 2. Trahajo / 3. Otro Inicial disposicidn rechazo 1. Encuestador
(especifique) 2. Supervisor
1 / 12013
2 / /2013
3 / 12013
4 / /2013
5 / /2013
6 / /2013
e / 12013
8 / 12013
g / /2013
10° / /2013

\ Cédigos de visita

Los codigos de visita se separan entre cddigos que explican el contacto inicial con el informante directo y cadigos que explican el resultado de la entrevista. Dentro de estos (itimos se categorizan en
codigos de logro y na logro de Ia entrevista por distintas caracteristicas (cadigos de disposicion), ademas de los codigos en caso de rechazo de la entrevista.

0. Codigos de contacto inicial
01 Se logra contacto con informante directo
02 Se logra un primer contacto, pero no con informante directo
03 Concertd cita con el informante directo en el lugar de trabajo
04 Concertd cita con el informante directo en el hogar
05 Sin contacto

Cddigos de Disposicion

4. Codigos de no logro de la entrevista por caracteristicas de
la vivienda

41 Inmugble para uso no habitacional (empresa, oficina, vivienda colectiva,
institucion pablica, etc.)

42 Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada
43 Vivienda particular desocupada (en arriendo, en venta, otro.)
44 \livienda de uso temporal (vacaciones, descanso, etc.)

1. Cadigos de logro de la entrevista

11 Entrevista lograda
12 Entrevista lograda de forma parcial

(Sdlo para los que tengan cédigo 21)

5. Cédigos de rechazo entrevistas

2. Cédigos de no logro de la entrevista
21 Se rechaz6 la entrevista
22 Vlivienda ocupada sin moradores presentes
23 Informante inubicable por cambio de domicilio, fuera del pais o motivos laborales
24 Muerte del informante
25 Informante con dificultad fisica, mental o cognitiva para contestar
26 Problemas de idioma
27 Fuera de muestra

3. Cédigos de no logro de la entrevista por acceso a la vivienda

31 Se impidio acceso a la vivienda (administrador, conserje o junta de vigilancia
niega acceso)

32. No fue posible localizar |a direccion
33. Area de dificil acceso o peligrosa

51 No tiene tiempo

52 Preguntas muy personales

53 No confia en las encuestas/ en la confidencialidad
54 No gana nada respondiendo

55 Estd aburrido de contestar encuestas

56 Nunca responde encuestas

57 Alguien le prohibe contestar encuestas

58 Se niega sin dar razones

59 Otra razdn de rechazo. Especifique:

Observaciones de la hoja de ruta
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TARJETA DE REGISTRO DEL HOGAR

PARENTESCO EDUCACION \ CODIGOS ESPECIALES \ ESTADO CONYUGAL Prov. Principal

1 Jefe de hogar 01 Sala Cuna / Jardin Infantil 000 Nunca asistid 1 Casado/a P01Durante los ultimos
2 Conyuge 02 Kinder / Pre-kinder 003 Cursando 1° bésico 2 Conviviente sels meses £Qué

3 Conviviente 03 Bésica o Primaria 004 Cursando 1° Educacion Media 3 Soltero/a miembro del hogar

4 Hijo/a, Hijastro/a 04 Media Comin 009 Cursando 1° Universitaria 4Viudo/a aportémasala

5 Yerno, Nuera 05 Media Técnico Profesional 999 Nivel ignorado 5 Separado/a de Hecho Anulado/a mantencion economica
6 Nieto/a 06 Humanidades 902 Educacidn Diferencial 6 Divorciado/a de este hogar?

7 Hermano/a, cunado/a | 07 Centro de Formacidn Técnica 9- Curso ignorado

8 Padres/Suegros 08 Instituto Profesional

9 Otro Pariente 09 Universidad
10 No Pariente 10 Postitulo Recuerde: margue con una
11 Servicio Doméstico 11 Magister cruzen |a linea correspondiente

12 Fuera del Hogar
13 Fallecido

12 Doctorado
14 Normalista

INSTRUCCIONES GENERALES

1. Formule la pregunta ;quién es el jefe de hogar?.

2. Parentesco siempre en relacion al jefe de hogar.

3. Edad, sélo en afios cumplidos.

4. Nacionalidad: Anote ciudadania. Si es Chileno anote “00".

5. Pregunte, ;cudl es su Gltimo curso mds alto aprobado?.

6. Nivel educacional 1y 2 no requiere especificar curso.

7. Identifique el proveedor principal e informante con una X.

8. Encierre en un circulo el ndmero de linea correspondiente al informante seleccionado (si existe mas de un informante seleccionado por hogar debe utilizar un formulario
por persona).

REGISTRO DE PERSONAS DEL HOGAR (RPH)

PARA TODAS LAS PERSONAS MIEMBROS DEL HOGAR Sm“g‘:ﬁ“;:ﬁ“ﬂ“ L
Sexo Curso mas alto  ¢Termind
Edad A B Infor-
N° de Nombre EATETIESEn (afios NaI::t:::a- aprobado Gl Estado I;r::::?d:lr mante
Linea de Pila 1 Hombre| cumpli- (D0=Chilena) 1si conyugal ",01”) selec-
2 Mujer | dos) =N gursa Nivel |, b0 cionado

| o e
: e L
: oo e
: e rer
2 L L
: ﬁﬁm(—]mﬁﬁE
[
[
[

4 L L)
8 e L)
9 ek x )
§ oo

AN\ N\ N | N AU, N\ NS\ S| \ NS\ N
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Hora Inicio de Entrevista:

Hora de Finalizacién de entrevista:

Médulo A: Situacién Laboral

1. Usted dijo haber trabajado como empleador o trabajador por
cuenta propiaen ______de 2013 ;continta con esa
actividad o con otra?

} Pasea3

1 | Si,lamisma actividad

9 No, tengo otra actividad como empleador o cuenta
propia

m| 3 | No, cambié de situacidn laboral

3. ¢Cuando comenzo dicha actividad?
INDIQUE MES Y ANO

(Si no sabe o no responde digite 99 para mes y 99 para ano).

Mes Ano

(Marque con una X, una sola opcion)

2. ¢Por qué razén termind su trabajo como empleador o cuenta
propia?

+- (Marque con una X, una sola opcidn)

Surgi6 una oportunidad de vender el negocio
Problemas econémicos
Problemas de financiamiento
Cierre planificado con anticipacién
Retiro o jubilacién
| Enfermedad
| GConflicto legal
Consiguid un trabajo asalariado

@~ oo W =

g | Otra,

88 | Nosabe
99 | Noresponde

Fin de la Entrevista

4. Ademas de la actividad principal ;tiene actualmente algun
otro empleo, negocio, “pololo” u actividad remunerada?

1 Si
2 | No

]— Pasea 6

5. ¢En esta otra actividad usted es?
(Marque con una X, una sola opcion)

Duefio o0 socio de otra empresa
E } Pase a6

Trabajador por cuenta propia
Asalariado sector privado
Asalariado sector pablico
Servicio doméstico

Familiar no remunerado

Paseas8

@ o e =

Moédulo B: Historia Laboral

6. ¢Alguna vez trabajé como asalariado, es decir empleado u
obrero, para negocio, empresa o institucion publica o privada?

>8. Antes de su negocio actual, ¢fue duefio o socio de otro
negocio, empresa o actividad por cuenta propia?

1 S
} Pase al siguiente Médulo C

+ 7. ¢ Cuadl fue la principal razén por la que dejé su ultimo trabajo
como asalariado?

(Marque con una X, una sola opcion)

1 Querfa tener su propio negocio

2 Sepresentd la oportunidad

3 Término del contrato o acuerdo (trabajo por obra, fagna o
| temporada)

4 El salario era bajo

5 Fue despedido

6 | Nolegustaba el tipo de trabajo que debia realizar

7 | Renuncid

8 | Enfermedad

9 | Cree que el empleo asalariado no se adaptd a su calificacion

10 Otra, especifique
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9. ¢ Cudl fue la razon mds importante para dejar su negocio o
empresa anterior?
(Marque con una X, una sola opcién)
1 Unaoportunidad de vender el negocio
2 Problemas econdmicos
3 Problemas de financiamiento
4 Otro trabajo u oportunidad de negacio
5  Cierre planificado con anticipacion
6 Retiro o jubilacion
7 Enfermedad
8 Conflicto legal
9 Otra, especifique
88 No sabe
99 No responde

10. ;Cuantos negocios y/o empresas ha emprendido como
dueiio o socio? incluyendo su negocio principal o secundario.

N° de negocios o empresas

Modulo C: Capacitacion

11. Desde el 2010 ¢ ha recibido algun tipo de capacitacion para
la actividad que realiza?

1 Si
2 No

} Pase al siguiente Médulo D

12. Indique el drea mds importante para el desarrollo de su
actividad o negocio en que ha recibido capacitacién desde el
2010.

(Margue con una X, una sola opcion)

MOSTRAR TARJETA 1 (Leer alternativas)

1 Gestiony Administracion

2 | Finanzas /Contabilidad

3 ‘ Innovacién /Mejoramiento productivo

4 ldiomas

5 | Ventas /Marketing/ Comercializacion /Atencion a pablico
6 | Tecnologias/ Computacion/ Informatica

7 | Seguridad/ Prevencion de Riesgo/ Higiene Industrial

8 Otra, especifique

13. ¢Como financié usted esta capacitacién?
(Margue con una X, la alternativa principal)

MOSTRAR TARJETA 2 (Leer alternativas)

1 Recursos propios o créditos

2 Financiamiento por actividad, negocio o empresa

3 V Corfo, Innova Chile, FIA, Fosis, Sercotec, Indap, Prodemu, etc.
4 7 Sence

5  Municipalidad

5 [ Fundaciones no gubernamentales (Infocap, Fondo Esperanza,
Banigualdad, Accion Emprendedora, etc.)

7  Empresaalaque provee o es su proveedor

8 Qtro, especifique
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Médulo D: Caracteristicas de la empresa, hegocio o actividad por cuenta propia

que las sigui preg se refieren a la actividad principal, se entiende por actividad principal
aquella en la cual la persona entrevistada trabaja la mayor parte del tiempo.

14, .Cul o e fco, labor  ocupcin principal e reaiza [T OBReAGORSPregaMANAT ]

como trabajador in ndiente?

(Marque con una X, una sola opcidn)

MOSTRAR TARJETA 3 (Leer alternativas)

Comerciante (local establecido 0 ambulante)
Agricultor(a), campesina(a), pescador(a), u otras actividades extractivas
Artesano(a), costurero(a), carpintero(a), mecanico(a), u otro oficios

Prestacidn de servicios profesionales (abogado(a), arquitecto(a),
médico, etc.)

Administrador(a) o gerente de la empresa

1
2
3
4 | Conductor(a) de taxis, buses, camiones, etc.
5
8

Otra, especifique

7

15. En su actividad como trabajador independiente, ;jcudl es
la actividad principal que realiza su negocio o empresa por
cuenta propia?

Algunos ejemplos son: aimacén de abarrotes, venta de pasteles, fabricacion de
pasteles, manejar un taxi, servicio de fletes dentro y fuera de Santiago, taller de
reparaciones de relojes, venta de relojes, venta de licores al por menor, tienda
de géneros, mina de cobre, pescador artesanal, hotel, residencial, taller de
reparaciones de calzado, fabrica de tejidos de algodon, lavanderia, construccion
de viviendas, peluguero, asesorias contables, etc.

RECUERDE: la descripcion de |a actividad se refiere a ACTIVIDAD (;Qué hace?)
+BIEN 0 SERVICIO (;Cual es el producto o servicio que fabrica o comercializa?)
+MATERIA PRIMA 0 TIPO DE VENTA (;Con qué lo hacen?, ;,Comao lo venden? o
¢Como prestan el servicio?).

16. ¢Cudntas personas incluyéndose a usted son socios o 17. Su negocio o empresa es de tipo.......
duefios actualmente de su negocio o empresa? (Marque con una X, una sola opcion)

_: (Leer alternativaS)
Permanente

1

2 | Detemporada o estacional

3 | Ocasional o eventual

4 | Por plazo o tiempo determinado
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18. ; Dénde lleva a cabo principalmente la actividad de su
negocio, empresa o actividad por cuenta propia?

(Marque con una X, una sola opcion)

21. ¢Cual fue la razén principal por la cual inicié su actual
negocio, empresa o actividad por cuenta propia?

(Marque con una X, una sola opcion)

1 | Encasao negocio del cliente (a domicilio) }Pase a 218 MOSTRAR TARJETA 4 (Leer alternativas)
2 En in_slalani_ones u oficinas propias o arrendadas 1 Tradicion familiar / herencia
| (fabrica, oficina, local, elc) - : 2 Nologrd encontrar trabajo como asalariado
3 Dtan‘;ro de su vivienda, predio sin !nlslalacmn especial 3 Fue despedido de un empleo asalariado
4 Fa_brlca‘ lalle_ru local anexo a su vivienda o en el 4 Para obiener mayores ingresos
| mismo predio
5 | Enun predio agricola, maritimo o aéreo 5 | Encontrd una oportunidad en el mercado
g | Enlacalle aviapblica, transporte terrestre, aéreo 6 | Tiene mayor flexibilidad (horaria, etc.)
0 acuético 7 Tomar sus propias decisiones/ ser su propio jefe
7 | Enfaenas, obras de construccién, mineras o similar Pase a 21+ 8  Deseaba organizar su propia empresa
8 Otro lugar, especifique____ 9 Otro, especifique
19. ;Este lugar es? 22, ; Cémo financié o financiaron la puesta en marcha de esta
(Marque con una X, una sola opcidn) actividad?
(Indique las tres alternativas mds importantes, marcando con una X una opcion por
columna, donde 1 es la alternativa mds importante)
(Leer alternativas)
1 Propio (familiar, herencia, sucesion)
i 2;::330 MOSTRAR TARJETA 5 (Leer alternativas)
4 Concesionado Pasea 21 Tipo de Financiamiento []2]s
" 1 | Ahorros o recursos propios
5 Otro, especifiue _______________ 2 ‘ Tarjeta de crédito Bancaria
3 | Lineade crédito Bancaria
4 | Tarjetas de Casas comerciales (supermercado o multitienda)
5 | Crédito de cooperativas, caja de compensacion, otros
; . . . 6 | Crédito de proveedores
20. ¢ Posee seguro de sismo y/o incendio para éste lugar? 7 | Programade gobierno (Fosis, Sercotec, Gorfo, Indap, etc.)
(Marque con una X, una sola opcidn) g | Créditodeinstituciones sin fines de lucro (Fondo Esperanza,
Banigualdad, Emprende Microfinanzas)
1 Sismo 9 | Préstamo de amigos, parientes, etc.
2 _Incendio 10 | Préstamos de consumo en alguna institucion financiera
3 | Ambos seguros 11 | No requiere financiamiento inicial
4 No 88 | Nosabe
88  Nosabe 99 | Noresponde
99 | Noresponde
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23. Indique el tramo en que se ubican los ingresos o ventas
mensuales de su negocio, empresa o actividad por cuenta
propia.

(Marque con una X, una sola opcidn)

MOSTRAR TARJETA 6 (Leer alternativas)
1 | Entre 0 y $193.000

2. (Ventas semanales o ingresos semanales) x 4 = Ventas mensuales

Entre $4.500.001 y $10.000.000 3. (Ventas anuales o ingresos anuales) /12 = Ventas promedio mensual

Entre $10.000.001 y $20.000.000
Entre $20.000.001 y $50.000.000 En (ltima instancia utilice como aproximacion:
10 | Entre $50.000.001 y $200.000.000
11 | Mas de $200.000.000
88 | Nosabe
99 | No responde

2 Entre $193.001 y $375.000 ' RECUERDE

3 | Entre $375.001 y $600.000 | Las ventas mensuales son todos los ingresos que percibe el negocio por concepto
s . i de la comercializacion de sus bienes y/o servicios en el mercado. Estainformacion

4 | Entre $600.001 y §1.125.000 puede calcularse de la siguiente manera:

5 | Entre $1.125.001 y $2.500.000

6 | Entre $2.500.001 y $4.500.000 1. (Ventas diarias 0 ingresos diarios) x 30 = entas mensuales

7

8

9

1. Laganancia o utilidad mensual del negocio.

Méodulo E: Situacion de formalidad del negocio, empresa o actividad por cuenta propia

24. ;Lleva algun tipo de registro de las cuentas de su negocio, 26. Su negocio, empresa o actividad por cuenta propia ;se
empresa o actividad por cuenta propia? encuentra acogido al régimen de microempresa familiar?
Ej. Compras, gastos, ventas. (Marque con una X, una sola opcidn)

(Marque con una X, una sola opcion)

(Leer alternativas) 18
’ Si, a través de contabilidad formal (libro de compras 2_| No
y venta, estados de resultados, etc.) | 88  Nosabe
2 | Si, manteniendo registros personales | 99 | Noresponde
3 | Si,otro,especifique_______
4 | No, ningin tipo de contabilidad
Pase a 27| . . .
&) | (e 27. En su actual negocio, empresa o actividad por cuenta propia
99 | NoResponde ] ¢inici6 actividades en el Servicio de Impuestos Internos (SiI)?

(Marque con una X, una sola opcion)

25. ¢ A través de la contabilidad puede separar los gastos de su

negocio de los gastos de su hogar? (Leer alternativas)
(Marque con una X, una sola opcion) 1| i, como trabajador independients (boleta de
| honorarios)
5 2 | Si,empresa constituida como persona natural
1 i
2 | No Si, como Empresa Individual de Responsabilidad
3 | Limitada (EIRL) o Sociedad de Responsabilidad
88 | Nosabe | Limitada (Ltda.)
99 | Noresponde 4 | Si,coma otro tipo de empresa

5 | No }Pase a32
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28. ¢En qué ano inicio actividades en el Servicio de Impuestos
Internos (SlI)?

(Si na sabe o no responde anote 99)

Afio de inicio de actividades

32. ¢ Ha considerado o esta en proceso de iniciar actividades
ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll)?

(Marque con una X, una sola opcidn)

1 Si estd en proceso (realizando los tramites) }Pase a 34
2 | §i loha considerado

3 No

88  Nosabe

99  No responde

29. ;Se encuentra acogido a algun régimen de tributacion
especial para micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes)?
Es decir, régimen simplificado de impuesto a la renta, régimen
simplificado de IVA y/o contabilidad simplificada.

(Marque con una X, una sola opcidn)

1 S
2 | No
88 | Nosabe
99 | No responde

30. ¢Usted declara IVA mensualmente en su negocio, empresa
o actividad por cuenta propia?

(Marque con una X, una sola opcion)

(Leer alternativas)

1 Si

2 No

3 | No, porque su negocio no esta afecto a pago de IVA
88  Nosabe

99 ' Noresponde

33. ¢Cudl es la principal razén por la que no ha iniciado
actividades para su negocio, empresa o actividad por cuenta
propia ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll)?

(Margue con una X, una sola opcion)

El proceso de registro es demasiado caro
| El proceso de registro toma demasiado tiempo

Los costos adicionales de operar coma negocio registrado son
| demasiado altos

| Su empresa es demasiado pequena

| No ve beneficios en registrarse
No sabe como registrarse

| Ning(n negocio como el suyo esta registrado
El registro no es esencial

| No ha podido cerrar la actividad anterior

W e~ @ o e W (N

o

Otro, especifique

No sabe
No responde

=
@

o
©

31. ¢Realizo la declaracién de renta en abril de 2013 (rentas afio
2012)?

(Marque con una X, una sola opcién)

1 Si
2 No
88 | Nosabe
99 No responde

Pasar a pregunta 34

34. Como trabajador independiente, durante los dltimos doce
meses ;usted ha realizado alguno de los siguientes tipos de
cotizaciones?

(Marque una sola opcion para cada tipo de cotizacion)

(Leer alternativas)

SALUD Seguro de
(Isapre o AF;;SI]"P accidentes
Fonasa) laborales

1 Si, todos los meses
2 Si, algunos meses
3 No cotiza

88 No sabe

99 No responde
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Médulo F: Generacion de empleo

35. Cuando comenzé su negocio, empresa o actividad actual 40. ;Cuéntos trabajadores tiene por cada tipo de jornada
¢tenia trabajadores empleados o contratados por al menos una laboral?
hora de trabajo a la semana? (Incluya familiares no remuneradas)
(Incluya familiares no remunerados)
M S (Leer alternativas)
2 No ]— Pase a 37 1 Jornada completa (45 0 més horas a la semana)

2 | Jornada intermedia (31 a 44 horas a la semana)

36. En ese momento ¢cuantos trabajadores eran? 3 | Jornada parcial (30 0 menos horas ala semana)

(Incluya familiares no remunerados)
4 | Trabajos especificos (por obra o fagna)

5 | Trabajo por temporada
N° total de trabajadores

88 | Nosabe

99 | Noresponde

Numero total de trabajadores

37. Actualmente ¢tiene trabajadores empleados o contratados
por al menos una hora a la semana?

(Incluya familiares no remunerados) 41. ; Cudntos trabajadores tiene por tipo de acuerdo laboral?

(Incluya familiares no remunerados)

(Leer alternativas)

2 Mo } Pase a 44

1 | Oral (acuerdo de palabra)

2 | Escrito

i ; 2
38. De estos trabajadores, ;cuantos son? 3 | Escritoy firmado ante notario

(Incluya familiares no remunerados)
88 | Nosabe

(Leer alternativas)

99 | Noresponde

1 Empleado, obrero o jornalero
| Numero total de trabajadores

2 Familiares no remunerados

Nu total de trabajad

42, {Como suele fijar los salarios de sus trabajadores?
(Marque con una X, una sola opcion)

(Leer alternativas)
39. ¢ Cuantos son de cada sexo? 1 Utilizando el ingreso minimo legal

chya famil i 2 Comparable a lo que paga el competidor
(incluya femiliares fo remunerados) 3 De acuerdo a lo que cree que serd beneficioso para su negocio
4 | Enbase auna negociacion con el trabajador
1 | Hombre 5 Otro, especifique
2 Mujer 88 | Nosabe

99 No responde

Numero total de trabajadores
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43. ¢ Cual es la forma principal de pago a sus trabajadores? 44. ;Pretende emplear o contratar trabajadores nuevos en los
(Marque con una X, una sola opcion) proximos 12 meses?

(Marque con una X, una sola opcion)

(Leer alternativas)

1 | Entrega unaliquidacion de sueldo | 1 Si

2 | Boleta de honorarios | 2 ' No

3 | Entrega un comprobante o recibo | 88 | No sabe

4 | Noentrega ningin comprobante | 99 | No responde
5 | Otra, especifique

Modulo G: Relacion con el sistema financiero

45. ¢Alguna vez ha solicitado un préstamo bancario (no 47. ¢ Obtuvo el crédito solicitado?

N . . i o
hipotecario) para fines de su actual negocio? Ty ppmp——]

(Marque con una X, una sola opcicn)

(Leer alternativas)
T s | Paseadr 1 Sw‘. atitulo personal ]- Pase a 50
2 No T rf| 2 | Sianombredelaempresa | ]: Pase a48
1 P 4
88 | Nosabe i :0‘ fue rechla.z:adc i ase a 49
99 | Noresponde 0, no aceptd las condiciones
5 | No otrarazon, especifique_____
Pase a 50
88 | Nosabe
+ 46. ¢ Por qué razén no ha solicitado un crédito? 99 | Noresponde
(Marque con una X, una sola opcion)
> 48. La institucion financiera o quien le prest6 el dinero ¢le pidié
1 Nolonecesita alguna de las siguientes garantias o aval para otorgarle este
2 Nosabe donde acudir | crédito?
3 Desconoce el procedimiento para solicitarlo | (Indique todas las que correspondan)
4 Nole gusta pedir préstamos /créditos
5 Nopodria hacer frente a los pagos | - -
6  Nose lootorgarian (no cree cumplir con los requisitos) | Garantia Esta_tal ‘ﬁ?;&'::; p:::‘c:‘:;
7 | Noconfia en lasinstituciones financieras Aval (00;1:—:og)am, sobre automévil,
8 Otra, especifique | | 9ap! _maquinaria u otro)
| 1]si
88  Nosabe | 2 | No
99  No responde 88 | Nosabe
99 | Noresponde

Pasar a pregunta 50 Pasar a pregunta 50
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49, ;Queé razon le dieron para rechazar el crédito?

(Margue con una X, una sola opcidn)

Falta de garantia
Insuficiente capacidad de pago
Poca antigiiedad de su empresa
| Problemas con historial crediticio (aparecia en Dicom, boletin |
comercial, u otro)
Proyecto considerado como riesgoso
Problemas comerciales de sus relacionados (conyuges o
hijos)
7 Otro, especifique.

@ o B W R

88 | Nosabe
99 | Noresponde

[
50. ;Tiene actualmente Ud. o algun familiar, alguna de las
siguientes deudas para fines del negocio, empresa o actividad?

(Marque una sola opcidn para cada tipo de deuda)

1 Si
2 | No
88 | Nosabe
99 | Noresponde

Sdlo si la respuesta es “Si”,
pasar a pregunta 51

51. ¢ Cudl fue el motivo principal para adquirir esta deuda?
(Marque una sola opcion para cada tipo de deuda)

MOSTRAR TARJETA 7 (Leer alternativas) l
Tipo de Deuda 50 | 51

1. Crédito Hipotecario

2. Tarjetas de crédito bancaria

3. Linea de crédito bancaria

4. Préstamo de consumo en banco o instituciones financieras
(incluye cajas de compensacion)

5. Préstamo comercial en banco o instituciones financieras
(incluye cajas de compensacion)

6. Crédito Automotriz

7. Tarjetas de casas comerciales o supermercado

8. Programa de Gobierno (Corfo, Indap, Fogape, etc.)

9. Crédito de instituciones sin fines de lucro (Fondo Esperanza,
Banigualdad, Emprende microfinanzas, etc.)

*

MOSTRAR TARJETA 8 (Leer alternativas)

Capital de trabajo; dinero en efectivo, en caja o en banco para mantener el
normal funcionamiento del negocio (compra de materias primas, pago de
salarios, entre otros).

2 | Equiposy herramientas para el negocio

3 | Compra de vehiculos u otros medios de transporte

4 | Edificios/terrenos para el negocio

52, ;Como financia actualmente el capital de trabajo de su
actividad?

Capital de trabajo; dinero en efectivo, en caja o en banco para
mantener el normal funcionamiento del negocio (compra de materias
primas, pago de salarios, entre otros).

(Indique las 3 mds importantes en cuanto a monto, marque una sola opcion por
columna)

MOSTRAR TARJETA 9 (Leer alternativas) 1020 3

1 Ahorros o recursos Propios

2 Ganancias del negocio
5 | Remadelaciones del lugar de trabajo (g]. Taller, local, etc.) 4 Programa de Gobierno (Corfo, Indap, Fosis, Sercotec,
Fogape, etc.)
6 | Pagar otras deudas 4 Tarjeta de crédito Bancaria
; Otro, especifique 5  Lineade crédito Bancaria
6 Préstamo de consumo en banco o instituciones financieras
(incluye cajas de compensacion)
7 Préstamo comercial en banco o instituciones financieras
| (incluye cajas de compensacion)
8 | Crédito de proveedores
9 Crédito de Instituciones sin fines de lucra (Fonde Esperanza,
Banigualdad, Emprende microfinanzas, etc.)
10 | Préstamo de amigos, parientes, etc.
1 QOtro, especifique.
12 Norequiere capital de trabajo
12
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Modulo H: Activos

53. De los siguientes activos, indique la cantidad de cada tipo Solo si reporta algun activo, pasar a pregunta 54

que tiene en el negocio para funcionar.

l 54. Este activo es mayoritariamente:
MOSTRAR TARJETA 10 (Leer alternativas) (Marque una sola opcion para cada tipo de activo)
Activos 153 54 (Leer alternativas)
1. Computador/notebook/tablet 1 | Propio
2 | Arrendado
2. Vehiculo (automévil, camioneta, camién, bus, taxi, etc.) 3 ‘ Prestado
3. Maguinarias o equipos especificos para su actividad 4 | Familiar/comunitario

(maquinas de coser, de soldar, moledora, cortadora de cecinas,
compresora, lavadora, secadora, bomba de riego, etc.)

4. Otros activos de menor valor (Séfiale S6lo un item)
especifique

Sélo si la respuesta en 53_1 = Computador/notebook/tablet es “0”, Pasar a pregunta 55
En caso contrario pasar a Médulo 1.

55. Senale la principal razén por la cual no tiene computadores/notebooks/tablets en su empresa o negocio.
(Marque con una X, una sola opcion)

1 | Piensa que no es necesario por el tamafo o tipo de mi negocio ‘
2 \ No sabe cémo usar un computador \
3 | Notiene los recursos para comprar un computador |
4 | Otro, especifique |

Méodulo I: Tecnologias de la informacion

56. Para su negocio ¢ Usted utiliza internet? 57. Seiale la principal razén por la cual no utiliza internet en su
empresa o negocio.
- (Marque con una X, una sola opcion)
1 ]si } Paseass
2 | No |
88 | Nosabe 1 Piensa que no es necesario por el tamao o tipo de su
99 | Noresponde | |_Negocio

No sabe como utilizar internet
| No tiene los recursos para contratar internet
Otros, especifique

& w|n

Pasar a Médulo J
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58. (Qué medio utiliza principalmente para conectarse a
internet?

(Marque con una X, una sola opcion)

(Leer alternativas)

1 Por computador/notebook/tablet propio o del hogar
2 Por celular o Smartphone

3 Por Cyber-café o centros comunitarios

59. Del siguiente listado, ¢qué usos le da a internet en su
empresa?
(Margue una sola opcion para cada tipo de uso de internet)

1 80

2 No
88 | Nosabe
99 | Noresponde

MOSTRAR TARJETA 11 (Leer alternativas)

88 | Nosabe

99 | Noresponde

Usos de internet | 59

1. Enviar y recibir correos electronicos, mensajeria instantdnea o chat.
2. Obtener informacion

3. Promocionar su empresa

4. Compra y/o venta por internet

5. Realizar trémites bancarios

6. Realizar trémites ante el SII

7. Tramites previsionales (Fonasa, PreviRed, Isapres, etc.)

8. Sitio Web propio de la empresa

Modulo J: Entorno del negocio, empresa o actividad por cuent

60. De la siguiente lista, indique los dos aspectos mas
importantes que usted cree le impiden el crecimiento de su
negocio.

(Indique las dos alternativas mds importantes, marcando con una X una opcion por
columna, donde 1 es ia alternativa mas importants)

61. En su experiencia, de las siguientes afirmaciones indigue
las dos que mejor reflejan los principales beneficios para usted
de ser independiente.

(Indique las dos alternativas mds importantes, marcando con una X una opcidn por
columna)

MOSTRAR TARJETA 12 (Leer alternativas) 1° 2° MOSTRAR TARJETA 13 (Leer alternativas) 1° 2°

1 Falta de clientes 1 Le gusta no tener jefe

2 Falta de insumos Le permite realizar tareas domésticas y/o cuidado de

3 Faltade financiamiento 2 | ninos y adultos mayores en el hogar, durante su horario de

4 Falta de trabajadores capacitados T tLraham ite aiustar las h trabaiad inh .

e permite ajustar las horas trabajadas seguin haya mas o
5 Alto costo de contratar nyeuos empleados 3 menos trabajo por temporada
6 Alto costo de las regulaciones o normas legales B p .
- 4 Le permite aprovechar més sus habilidades
7 Altas tasas de impuestos : .
- ; 5 Le genera mayores ingresos que como asalariado
8 Incertidumbre sobre el estado de la economia I . .
: — — 6 | Lepermite hacer un negocio novedoso
9 No cree que existan factores que impidan el crecimiento de ; Le permite trabajar ya que no puede conseguir un trabajo
Su_negocio | como asalariado

10 | Otro, especifique 8 | Otro, especifique
62. Desde el afo 2010, en su actual negocio, empresa o
actividad por cuenta propia ha realizado alguna de las . l
siguientes acciones: MOSTRAR TARJETA 14 (Leer alternativas)

Innovacién 62

1 Si

2 No
88 | Nosabe
99 | Noresponde

1. Elaborar y vender un producto nuevo

2. Mejorar las caracteristicas de un producto
3. Ofrecer un servicio nuevo

4, Mejorar Ia forma en que realiza un servicio

L]
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63. ¢Tiene algun cliente que mensualmente le compra mas Las preguntas 66, 67 y 68 se responden en

del 50% de sus ventas de productos y/o servicios? (cliente

el cuadro de abajo

principal) 66. ¢ Conoce alguna de las siguientes instituciones de fomento
- productivo?
1 Si
2 No
T 1 Si
88 | Nosabe | Pase a 65 2 No } Término de la encuesta si todas las opciones
99 | Noresponde tienen respuesta “No”

64. Indique con qué frecuencia su cliente principal realiza
alguna de las siguientes précticas con su negocio.

67. En su negocio actual, ¢ha utilizado algin programa o ha

(Marque una sola opcidn para cada tipo de préctica) recibido apoyo de alguna de las instituciones conocidas?

(Senalar institucion sélo si menciond que la conocia)

1 | Siempre
2 Algunas veces T s } Término de la encuesta si todas las opciones
3 Nunca _— d tienen respuesta “Si”

88 Nosabe Z | No

99  Noresponde

68. Para su negocio actual, ;Por qué no ha utilizado un
programa o no ha recibido ayuda de la institucion...? Anotar la
razon principal.

(Sefalar institucidn sélo s menciond que la conocia)

(Leer alternativas)

Practicas | 64

| No se adjudicé programa o ayuda
No sabe como solicitar ayuda
No la necesita
No existen programas de su interés
Estd en proceso actualmente

1 | Descuentos arbitrarios (solicita descuentos especiales)

2 | Atrasos en las fechas de pago pactadas

L R

3 | Acuerdos solo verbales
6 | Otra, especifique.

4 Cambios en las condiciones pactadas relativas al producto,
logistica, reposicion de productos, garantias, etc.

5 | Otra, especifique MOSTRAR TARJETA 15 (Leer alternativas)
Tipo de Institucién | 66 | 67 68

1 Fosis
65. ¢ Utiliza alguno de los siguientes medios de pago electrénico -
para vender sus productos y/o servicios? 2 Sercotec
(Marque una sola opcicn para cada tipo de medio de pago)
3 Corfo/ Innova Chile

18 4 Ind

2 | No | "
5  Sence
6  Conadi

(Leer alternativas) |
Medio de pago 65 7 Prodemu
J Tarjetas de crédito (Visa, Mastercard, eic.), Redcompra
(Tarjeta de debito) 8  Sernapesca

2 | Multicaja (Multipay, Sodexo, etc.) 9 Comisicin Nacional de Riego

3 | Cajavecina Instituciones sin fines de lucro (Infocap,
I 10 Fondo Esperanza, Banigualdad, Accion
4 | Transferencia electrénica . emprendedora, etc.)

11 Otra, especifique

——ENIREVISTA

5 | Otro, especifiue
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Levantamiento Ill Encuesta de Microemprendimiento

OBSERVACIONES DE TERRENO

(Uso exclusivo de encuestadores/as y supervisores/as)

ENTREVISTADOR/A:
Esta seccion se ha creado especialmente para que registre cualquier situacion que se escape a la planificacién, asi como también casos especiales con respecto a los informantes. En caso de que ello
ocurra, detalle con la mayor minuciosidad posible |a situacion e informe a su supervisor/a.

Médulo Observaciones

CONTROL PROCESO (Uso interno)

Fecha Responsable Nombre Firma

ENCUESTADOR/A

SUPERVISOR/A TERRENO

SUPERVISOR/A GABINETE

REVISOR/A

CODIFICADOR/A

DIGITADOR/A
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Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Tarjeta de registro del hogar (TRH)

Anexo 2

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS CONFIDENCIAL: Esta encuesta esta ENTREVISTADOR: Actualice kos datbs dala TRH en MDEEOLD
REPUBLICA DE CHILE autorzada por ley N 17.374. Toda la cada entrevista, Preoclpese de registrar los cambios de
TARJETA DE REGISTRO DE HOGARES informacion se manendra con caracter adad, educacion, cambios en la composician del Hogar, [pomnm. N de
ENCUESTAS DE HOGARES asticlamanta confidancial ate. Recuarda efectuar las praguntas de cobartura
I VIVIENDA
(1) IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA (2) DIRECCION (3) TELEFOND
REGION COMUNA DISTRITO CENSAL TIPO _UMn-“Zmﬂ_. MANZANA ESTRATOENE SECCION ENE VIVIENDA HOGAR MES ARO
(1-13) 123 12 1 12 123 12345 123 Z 1 MM AAAA CELULAR
CODIGOS INSTRUC CIONES GENERALES
Parentesco Estado Comsgal Exhucacitn Migracibn Ciwd. Especides a. Formule k3 siguente pregunta: ; Ouen es o Jofe de Hogar?
1. Jete Hogar 8. Padres/Suegros 1. Casado 01. Sala Cuna / Jardin Infant 08. Instiuto Profesional 000. Munca Asigib b. Fecha de nacimento: Anote dia, mas y 30 de nacmiento
2. Chmypuge 9. Otro Panents 2. Convvents 02, Kinder | Pre-inder 08, Universitana 003, Cursanda 17 Béion ¢ Parentesco alempre en reacitn 3l Jefela de hogar
3. Convivients 10. No Panente 3. Soitero 03. Béaica o Fimans 10. Postitulo 004 Cumsanda 17 Educ. Madia | d. Nacionslidsd: Anole cudadania. S es chilena anote "00°
4. Hyola. Hiastmla 11. Servico Doméstico 4. Viudo'a 0. Mediia Comiin 11. Magisier Cod. Migraciin 008, Cumsanda 17 Unfwesitada | e, Educacion: Adualice |a informad én en cada visita
5. Yemo/Nuera 12. Fuera del Hogar 5. Separadola de hecho - 05. Media Téonico Profesional 12 Doclorado 1. MISMA COMLNA | 999, Nl Ignamda f. Nived de educactn 1 y 2 no requiere espedficar curso
6. Nietiva 13. Fallecdo Anulados 06, Humanidades 2 OTRA COMINA 902 Educacidn Damncal g. En prov. Princ. sefiale ; qué miembe ded hogar apontd més a la
7. Hermanofa Cufadola 6. Divorcadoa 07. Centro de Formackin Técnica 14. Normalista 3. OTRO PAIS joualquier cumsa ) mantenciin econdmica de este xomm-hl-mx_w os (Wbmee & meses?
Razomes 11 y 13, mgiswe bam ofves an * Saben m boen bees del Hogar™) 4. AN NO NACA Geee Cura Ingnamda h. Kentifique al informante y proveedor principal, mendiants una X

PARA TODAS LAS PERSONAS DEL HOGAR PERSOMAS DE 15 ANOS Y MAS
EDAD LEngue comuna o pas vivia hace 5 afos? EDUCACION
N'DE NOMBERE DE FILA ?P_.MWZ ﬂ-—nuﬂu” {Anos FECHA NACIMIENTO: NACIONALIDAD CLoo) it e CURSO MAS ALTO TERMING ESTADO SELECCION PROVEEDOR
LINEA TESCO | (2°M) Cm- (DOVMMAAAA) {00 = Chilana) APROBADD NIVEL CONYUGAL FRINCIFAL
plidos) Cod. LCUAL COMUNA O PAIST CURSO NIVEL (51 =1, NO=2)

1

2

3

4

5

]

7

]

9

10

12

Preguntas de Cobertura (S1=1, NO=2) Nuevos miembros del hogar ‘Salen miembros del hogar CODIGOS ENTRADASSALIDA MIEMBROS SUBTOTAL TOTAL FINAL

He listado (bea bos nombres) ;hay W [Metvo | N | Motwo | N ) Metvo | M) MOWVO |4 pasmients 5. Por estudios MENOS DE 15 AROS
algulen més que se aloje aqul, induso
Mifos reckén nacdos 7 UOIW omitido 2. Fallecimienio 6. Razones personales
@ alguien que normalmenie vive agqul, =

10 56 encuentrs feers g 1s casa? 3. Por oportunidades detrabajo 7. Retomo -
iCambit la famila compietamente? 15 ANOS Y MAS
(Sl, use ora TRH? 4. Problemas econdmcos & Otras razones

Hoja 1 - Mayo 2013

Pagina 103



Ministerio de Economia, Fomento y Turismo Tercera Encuesta de Microemprendimiento

Anexo 3: Ficha tecnica EME IlI

Caracteristicas Generales

Tipo encuesta Estratificada a nivel de macrozonas geograficas y
categoria de actividad econdémica,

Formato Presencial al informante directo, multiples visitas
de ser necesario,

Alcance Nacional

Institucion a cargo El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es la

encargada del disefio muestral y del levantamiento
de la encuesta,

Fecha encuesta Mayo-julio 2013

Periodo expansion Trimestre marzo-abril-mayo 2013, mas ajuste
poblacional,

Poblacion objetivo 1,855,389 independientes entre Trabajadores por
Cuenta Propia y Empleadores

Total viviendas EME 6,880 viviendas

Total independientes EME 7,632 independientes, De éstos, un 2,7% no era
elegible, mientras que el 97,3% si eran elegibles,

Entrevistas logradas 6,765

Error muestral absoluto 1,46%

Nivel de confianza 95%

e Esta encuesta considera actividades de microemprendimiento, que por su
naturaleza pueden ser llevadas de manera formal e informal, teniendo como
concepto de formalidad el contar con inicio de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos (SII), Ademas estas actividades se pueden realizar en un
establecimiento con fines comerciales o en el mismo hogar.

e El Marco Muestral de esta encuesta estd compuesto por las personas que en la
Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del trimestre marzo-mayo del aifio 2013 se
clasificaron como TCP o empleadores, Por esta razén la encuesta sigue un proceso
bifasico (dos fases), considerando un levantamiento aleatorio y estratificado por
macrozona, a partir de la muestra obtenida en la ENE.

e Del marco muestral anterior se seleccion6 una muestra de 6,880 viviendas, las
cuales se levantaron durante tres meses y fueron distribuidas de forma
proporcional en las cuatro macrozonas del pais, Sin embargo, la encuesta soélo
tendra representatividad a nivel nacional.

Mes de levantamiento

Mayo Junio Julio Total
Macrozona Norte 433 433 433 1,299
Macrozona Centro 837 836 837 2,510
Macrozona Sur 570 570 569 1,709
Regidn Metropolitana 454 454 454 1,362
Total 2,294 2,293 2,293 6,880
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